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Der Orientierungsrahmen Schulqualitdt (ORS)

Der Orientierungsrahmen Schulqualitidt (ORS) be-
schreibt Qualitiatsbereiche, die sowohl von Praktikerin-
nen und Praktikern als auch von der Unterrichts- und
Schulforschung als jene Felder des schulischen Han-
delns identifiziert wurden, die maBgeblich das Gelingen
von Schule, von Lehren und Lernen und kollegialem Mit-
einander pragen. Bei der Erstellung des Orientierungs-
rahmens konnte auf Modelle in anderen Staaten und Bun-
deslandern zuriickgegriffen werden. Dabei zeigt sich,
dass es lber die Bundeslander hinweg einen breiten in-
haltlichen Konsens gibt.

Der Orientierungsrahmen im Uberblick

Der Orientierungsrahmen bilindelt bekannte Qualitéts-
felder und fordert eine systemische Sicht auf die Prozesse
der Qualitatsentwicklung in Schulen. Diese Prozesse
konnen und sollen von der Schule planvoll gestaltet wer-
den. Im Mittelpunkt steht die Unterrichtsqualitat, fiir die
die Unterrichtsforschung fach- und schulartiibergreifend
wirksame Qualitatsprinzipien herausgearbeitet hat.

Schulmanagement, Fortbildung, Kooperation und Par-
tizipation wirken sich nachhaltig auf die Unterrichtsent-
wicklung aus und werden daher berticksichtigt.

Ergebnisse und Wirkungen der schulischen Arbeit
sind eine entscheidende Ebene von Qualitdtssicherung
und -entwicklung. Mit Lernergebnissen sind sowohl fach-
liche Kompetenzen (z.B. gemessen durch Lernstandser-
hebungen) gemeint, als auch tberfachliche Schliissel-
kompetenzen und erzieherische Wirkungen von Schule.
Wichtig sind auch die Schullaufbahnentscheidungen
und der weitere Bildungs- und Berufswerdegang der
Schiilerinnen und Schiiler. Hinzu kommt die Zufrieden-
heit der Beteiligten (z.B. Lehrkrafte, Schulleitung, Schii-
lerinnen und Schiiler, Eltern) im Hinblick auf die Lern-
und Arbeitsbedingungen.

Die padagogischen Wirkungen von Schulen sind frag-
los auch abhéngig von allgemeinen Rahmenbedingungen
wie bildungspolitischen und rechtlichen Vorgaben (z.B.

Bildungs- und Erziehungsauftrag, Bildungsstandards,
Lehrpléane, Gesetze), den Standortfaktoren sowie den per-
sonellen und sichlichen Ressourcen. Hier spielt auch die
Unterstiitzung von auBen, die Schulen erfahren (z.B.
Schultrager, Schulaufsicht, Pddagogische Serviceeinrich-
tungen) eine Rolle. Neben diesen Kontextvariablen beein-
flussen vor allem auch die individuellen Lernvorausset-
zungen der Schiilerinnen und Schiiler - in Abhangigkeit
von divergierenden soziodkonomischen, kulturellen und
materiellen Rahmenbedingungen der Elternhauser - die
schulische Arbeit. Diese Rahmenbedingungen konnen
von Schulen kaum beeinflusst werden.

Schulen nehmen Gewichtungen vor

Diese Uberlegungen sind die Basis fiir den Orientie-
rungsrahmen Schulqualitit. Er umfasst 11 Qualitats-
bereiche (vgl. Tabelle S. 6), die sich drei iibergeordneten
Feldern der Schulentwicklung (Rahmenbedingungen,
schulische und unterrichtliche Prozesse sowie Ergeb-
nisse und Wirkungen) zuordnen lassen. Die einzelnen
Qualitatsbereiche sind in ihrer Bedeutung fiir ,gute
Schulen” unterschiedlich wichtig und zugleich vielfaltig
miteinander verbunden. Zugleich werden die verschie-
denen Qualitdatsbereiche von den einzelnen Schulen un-
terschiedlich gewichtet.

Die Qualitatsbereiche werden anhand verschiedener
Dimensionen beschrieben (vgl. Tabelle S. 6). Dabei muss
stets bedacht werden, dass es zwischen den Bereichen
und Dimensionen Uberschneidungen und Verflechtun-
gen gibt. Ahnliche Aussagen konnten in unterschiedli-
chen Feldern auftauchen. Das verweist auf inhaltliche
Zusammenhadnge und driickt aus, wie eng die einzelnen
Bereiche auf der schulischen Prozessebene miteinander
verwoben sind. So sind beispielsweise Absprachen und
Regelungen zum Qualitdtsprogramm sowohl Ergebnis
als auch Voraussetzung schulischer Qualitdatsentwick-
lung. Aus Griinden der Ubersichtlichkeit wurde aber
weitgehend auf Mehrfachzuordnungen verzichtet.
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Kriterien und Indikatoren des
Orientierungsrahmens Schulqualitat

Der ORS ist Grundlage

Den einzelnen Dimensionen sind Beispiele fiir mog-
liche Kriterien und Indikatoren zugeordnet. Weil die ein-
zelne Schule die Rahmenbedingungen (Qualitdtsbereiche
I bis IV) nicht oder allenfalls in Ansétzen beeinflussen
kann, wurden dort keine Kriterien benannt. Die in den iib-
rigen Bereichen aufgefiihrten Kriterien und Indikatoren
haben exemplarischen Charakter. Die Kriterien und In-
dikatoren konnen und wollen nicht alle denkbaren Fa-
cetten von Schulen ausleuchten und zugleich auch nicht
den Gestaltungsspielraum der Einzelschule einengen.

Die im ORS aufgerufenen Felder, Bereiche und Di-
mensionen sind - ebenso wie die beispielhaft ausgewahl-
ten Kriterien und Indikatoren - {iber die Schularten und
Schulstufen hinweg von Bedeutung; folgerichtig hat der
ORS Giiltigkeit fiir alle rheinland-pfalzische Schulen.

Der vorliegende Orientierungsrahmen ist zwar eine
umfangreiche, aber keine abschlieBende Beschreibung
schulischer Qualitat. Gerade indem er nicht alle Facetten
von Schule ausleuchtet, gibt er schulart- und schulstu-
fenspezifischen Gestaltungsspielraum.

Der Orientierungsrahmen Schulqualitét ist nicht nur
verbindliche Grundlage der Qualitatsentwicklung al-
ler rheinland-pfalzischen Schulen. Er ist auch Arbeits-
grundlage
« fiir die Agentur fiir Qualititssicherung, Evaluation und

Selbststidndigkeit von Schulen (AQS),

« fiir die Schulaufsicht in ihrer beratenden Funktion,

« flr die Entwicklung von Zielvereinbarungen,

« flr die pddagogischen Serviceeinrichtungen bei der
Planung und Entwicklung ihrer Unterstiitzungsleis-
tungen und

« fiir die Arbeit der Studienseminare im Bereich der
schulischen Qualitatsentwicklung.

Der vorliegende Orientierungsrahmen erhebt weder
den Anspruch, eine abschlieBende Beschreibung schuli-
scher Qualitat zu geben, noch muss oder kann er in al-
len Details ,abgearbeitet® werden. Auch die AQS kann
und wird nicht alle Dimensionen in ihre Evaluationen
einbeziehen. Die Bereiche, Dimensionen, Kriterien und
Indikatoren bieten Anregungen und ermdglichen Orien-
tierung, sind zugleich aber so allgemein formuliert, dass
sich die einzelnen Schulen in ihrer Unterschiedlichkeit
wiederfinden konnen. Die Schulen miissen deshalb je
nach Schulart und abhéangig von den spezifischen pada-
gogischen Herausforderungen vor Ort im Rahmen ihres
Qualitatsprogramms eigene Gewichtungen und Ergan-
zungen vornehmen.
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Rahmenbedingungen

I. Bildungspolitische Vorgaben

+ Bildungs- und Erziehungsauftrag
 Bildungsinhalte
 Bildungsstandards

 Schulart

Die bildungspolitischen und gesetzlichen Vorgaben
[z.B. Schulgesetz, Schul- und Dienstordnung, Landes-
personalvertretungs- und Landesgleichstellungsgesetz,
Integrationsvereinbarungen fiir die im Landesdienst ste-
henden schwerbehinderten Beschéftigten, Einheitliche
Priifungsanforderungen in der Abiturpriifung, Bildungs-
standards, (Rahmen)Lehrpldne] sind Rahmenbedingun-
gen des schulischen Arbeitens zur Erfiillung des Bildungs-
und Erziehungsauftrags. Bildungsstandards Konzentrie-
ren sich auf Kernbereiche eines Faches und formulieren
fachliche und fachiibergreifende Basisqualifikationen.
Sie benennen die wesentlichen Ziele der padagogischen
Arbeit, die als gewiinschte Lernergebnisse der Schiile-
rinnen und Schiiler in Form von Kompetenzen ausge-
driickt werden. Schule soll den Erwerb fachlicher Kom-
petenzen (z.B. mathematische, naturwissenschaftliche,
fremdsprachliche), iiberfachlicher Kompetenzen (z.B.
Lese-und Sprachkompetenz, Problemlosekompetenz, Me-
dienkompetenz, selbstreguliertes Lernen) und auBerfach-
licher Kompetenzen (z.B. Interagieren in heterogenen
Gruppen, autonome Handlungsfdhigkeit) gleichermaBen
ermoglichen. Damit haben sie im Bildungs- und Erzie-
hungsprozess den gleichen Stellenwert. Sie konnen nicht
isoliert voneinander vermittelt werden.

Die Schularten gemaB § 9 Schulgesetz haben einen
oder mehrere Bildungsgdange mit spezifischen Lern-
schwerpunkten und Lernanforderungen und ermogli-
chen die Organisation des Unterrichts in entsprechenden
Lerngruppen. Hinzu kommen padagogisch und organi-
satorisch verbundene Schulen.

Literaturhinweise: Schulgesetz; Schul- und Dienstord-
nung; (Rahmen)Lehrplédne, Bildungsstandards der KMK

Bildungs- und Erziehungsauftrag

« Fachliche, liberfachliche und auBerfachliche Kompe-
tenzen

Bildungsinhalte

+ (Rahmen)Lehrpliane
« Ficher, Lernfelder, Lernmodule
« Stundentafel

Bildungsstandards

- Bildungsstandards der KMK fiir den Primarbereich
(Deutsch, Mathematik), den Hauptschulabschluss
(Deutsch, Mathematik, 1. Fremdsprache) und den
Mittleren Schulabschluss (Deutsch, Mathematik, 1.
Fremdsprache, Biologie, Physik, Chemie)

Schulart

Schulart

» Grundschule, verbundene Grund- und Regionale Schu-
le, verbundene Grund- und Hauptschule, Hauptschule,
Regionale Schule, Realschule, Gymnasium, Integrierte
Gesamtschule, Forderschule, berufsbildende Schule

Schulartspezifische Formen

» Grundschule: z.B. Schulkindergarten

» Hauptschule: z.B. 10. Schuljahr, Einrichtung einer Ar-
beitsweltklasse

« Gymnasium: z.B. Hochbegabtenschule, Musikgymna-
sium, Sportbetontes Gymnasium, bilingualer oder alt-
sprachlicher Zug, BeGyS, Aufbaugymnasien

« Forderschule: z.B. Schulen mit den Forderschwer-
punkten Lernen, ganzheitliche Entwicklung, moto-
rische Entwicklung, sozial-emotionale Entwicklung,
Sprache, Schule fiir Blinde und Sehbehinderte, Schule
fiir Gehorlose und Schwerhorige, Forderzentren (mit
unterschiedliche Bildungsgangen)

» Berufsbildende Schule: z.B. Berufsschule (einschlieB-
lich Berufsvorbereitungsjahr), Berufsfachschule, ho-
here Berufsfachschule, Berufsoberschule, duale Be-
rufsoberschule, berufliches Gymnasium, Fachschule
(mit ihren jeweiligen Fachrichtungen)

Schulartiibergreifende Formen

« Ganztagsschule
(Angebotsform, offene oder verpflichtende Form)
» Schwerpunktschule
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1. Standortfaktoren

« Schultrager
« Regionale Besonderheiten
« Schulische Besonderheiten

Die Arbeit von Schulen kann durch regionale Beson-
derheiten beeinflusst werden. So kann die Zuordnung von
Schulen zu den Raumstrukturtypen (vgl. Ministerium
des Innern und fiir Sport Rheinland-Pfalz, Oberste Lan-
desplanungsbehorde) wichtige Kontextinformationen im
Hinblick auf bereits eingetretene oder bevorstehende de-
mographische Verdnderungen im jeweiligen regionalen
Raum liefern.

Weitere Schulen oder andere Bildungsangebote im
Umfeld der Schule kénnen Einfluss nehmen auf die Pro-
filbildung der Einzelschule. Indem sie Kooperationen ein-
geht bzw. Angebotsliicken schlieBt, tragt sie zu einem er-
weiterten regionalen Bildungs- und Betreuungsangebot
bei. Dies eroffnet Moglichkeiten zur Kooperation und Pro-
filbildung, kann in Zeiten zuriickgehender Schiilerzahlen
aber auch zu Konkurrenzsituationen fiihren. Ebenso
konnen die lokale Ausbildungssituation, das Angebot an
Bildungs-, Kultur- und Freizeitmoglichkeiten sowie wirt-
schaftliche Bedingungen wie z.B. Arbeitslosigkeit wich-
tige Rahmenbedingungen fiir schulisches Handeln sein.
Des Weiteren wird die Arbeit von Schulen beeinflusst
durch die Unterstiitzung des Schultrdgers.

Schultrager

« Kreisfreie Stadt

« Landkreis

« Land

» Bezirksverband

- Verbandsgemeinde / kreisangehorige Stadt
+ Gemeinde

Regionale Besonderheiten

« Raumstrukturtyp (hochverdichteter Raum, verdichte-
ter Raum, landlicher Raum mit Verdichtungsansatzen,
diinn besiedelter ldndlicher Raum, diinn besiedelter
landlicher Raum in ungiinstiger Lage)

- Zuwanderungs-/Abwanderungsregion

 Sozialer Brennpunkt

» Bildungsbeteiligung im schulischen Einzugsgebiet
(z.B. nach Schularten)

+ Lokales Schulangebot (z.B. unterrichtliche und auBer-
unterrichtliche Angebote der anderen Schulen/Schul-
art, Kooperationsmoglichkeiten, Konkurrenzsituatio-
nen)

« AuBerschulische Bildungs-, Kultur- und Freizeitange-
bote (z.B. in Vereinen, Volkshochschulen, Musikschu-
len, Jugendzentren, Angebote von Kkirchlichen Tra-
gern)

+ Ausbildungs- und Arbeitsmarkt (z.B. Ausbildungs-
platzsituation, Arbeitslosigkeit, Wirtschaftsstruktur)

» Kriminalitat (z.B. Kriminalitdtsraten von Jugendli-
chen)

« Erwerbs- und Einkommensverhdltnisse im schuli-
schen Einzugsgebiet

Schulische Besonderheiten

« Besondere Schwerpunkte
» Projekte
+ Modell- und Schulversuche
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I1l. Personelle und séchliche

Ressourcen, Unterstiitzungsleistungen

 Personalsituation

« Unterrichtsversorgung

+ Gebdude- und Raumsituation

« Technische und materielle Ausstattung
« Unterstiitzung von auBen

Die Personalsituation und die Unterrichtsversorgung ei-
ner Schule im Sinne der Zusammensetzung des Lehrer-
kollegiums und der planvolle Einsatz der personellen
Ressourcen sind entscheidende Faktoren fiir die Quali-
tatsentwicklung einer Schule. Dabei ist zu berilicksichti-
gen, dass die personellen und sachlichen Ressourcen der
Schulen weitgehend vorgegeben sind und dass Schulen
hier auf die Unterstiitzung von auflen (z.B. Schultrager,
Schulaufsicht) angewiesen sind. Schulentwicklung und
Unterrichtsqualitdt werden auch durch die vorhandene
technische und materielle Ausstattung einer Schule unter-
stiitzt. Sie haben unmittelbaren Einfluss auf die Unter-
richtsmethoden, den Ablauf des Unterrichts, die Schul-
organisation und den Schulalltag. Ebenso kann die Gebdu-
de- und Raumsituation der Schule mit der Zufriedenheit
der in Schule tatigen Personen und somit den Ergebnis-
sen schulischer Arbeit zusammenhédngen.

Personalsituation

+ Lehrkrafte (Lehramtsqualifikationen der unterschied-
lichen Schularten, padagogische Fachkrifte, Lehrer/
innen fiir Fachpraxis, Gesamtzahl, minnlich/weib-
lich, Durchschnittsalter, Teilzeit/Vollzeit, Neueinstel-
lungen, Anzahl und Qualifikation der Vertretungs-
lehrkrafte, Anzahl der Lehrkréfte fiir muttersprach-
lichen Unterricht, Praktikant/innen)

« Sonstiges padagogisches Personal (Anzahl und Quali-
fikation, Beschaftigungsumfang)

« Anzahl der Lehramtsanwarter/innen und Praktikant/
innen

« Stundenzuweisung durch Aufsichts- und Dienstleis-
tungsdirektion: Schule im sozialen Brennpunkt

» Weiteres Personal (z.B. Technischer Assistent/Tech-
nische Assistentin, Bibliothekar/in, Verwaltungsange-
stellte, Hausmeister, Integrationshelfer/in, Schulso-
zialarbeiter/in, Jobfux)

« Funktionsstelleninhaber/innen

Unterrichtsversorgung

» Unterrichtsversorgung nach Schulstufen (Primarstufe,
Sekundarstufe I und II), Bildungsgidngen und Berufs-
feldern, Forderschwerpunkten

« Fachliche Versorgungsengpasse, fachfremder Unter-
richtseinsatz

+ Angebot an Arbeitsgemeinschaften, Angebote im
Ganztagsunterricht

« Einsatz von Lehrkraften im Rahmen des ,Projektes Er-
weiterte Selbststandigkeit von Schulen®

Gebdude- und Raumsituation

» Gebdudezustand: Raumlichkeiten, Sporthalle, sanita-
re Anlagen, Schulhof, AuBenanlagen, Anzahl Schul-
standorte

« MaBnahmen zur Bauerhaltung und -erweiterung, Sa-
nierung

» Klassen-, Fach- und Aufenthaltsrdume fiir Schiiler/
innen, Lehrerzimmer, Arbeitsraume fiir Lehrkrifte,
Elternsprechzimmer, Aula, Bibliothek, Mensa, Arzt-
zimmer, Raum fiir Personalvertretung, Raum fiir
Schulelternbeirat, Schiilervertretung, gesundheitsfor-
derliche Raume, Labors, Werkstatten

« Der erste Eindruck: Empfang, Wegweiser, Warteberei-
che, Sekretariat

« Bewegungsmoglichkeiten fiir Schiiler/innen

« Barrierefreiheit

Technische und materielle Ausstattung

« PC- und Internetarbeitsplitze fiir Schulleitung, Lehr-
krafte, Schiiler/innen und Verwaltung

» Ausstattung mit weiteren Medien (z.B. Audio-, Print-,
AV-Medien)

« Moblierung, z.B. Zustand, Funktionalitat

« Spezifische Lehr- und Lernmittel

Unterstiitzung von aufien

» Schultrager, Schulaufsicht, Jugendamt

» Padagogische Serviceeinrichtungen, Studiensemina-
re, Lehrerbildungszentren

» Universitaten
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IV. Schiilerschaft und Schulumfeld

« Zusammensetzung der Schiilerschaft
« Lernvoraussetzungen, Entwicklungsbedingungen
« Soziokultureller Hintergrund

Die Zusammensetzung der Schiilerschaft wirkt sich
auf die Arbeit der Schule aus. So werden das Schul- und
Unterrichtsklima u.a. beeinflusst durch das Alter der
Schiilerinnen und Schiiler, die GréSe und Zusammen-
setzung der Klassen und die Herkunft der Schiilerinnen
und Schiiler. Neben der Zusammensetzung der Schiiler-
schaft spielen Lernvoraussetzungen (z.B. Hochbegabte,
Wiederholer/innen, Schullaufbahnwechsler/innen) eine
Rolle. Ebenso haben die Lebenslagen der Herkunftsfami-
lien Einfluss auf die schulische Arbeit.

Zusammensetzung der Schiilerschaft

« Schiiler/innen (Gesamtzahl, m/w, Altersdurchschnitt
der Klassen, min./max. Alter)

+ Klassen-, Kurs- und LerngruppengroBe (auf die ganze
Schule bezogen: min./max., Durchschnitt)

« Ganztagsschiiler/innen (Gesamtanzahl, m/w, mit Mi-
grationshintergrund, in Ganztagsklassen, in additi-
ven Gruppen)

Lernvoraussetzungen,
Entwicklungsbedingungen

+ Vorschulische Bildung (z.B. Elternhaus, Besuch von
(Schul)Kindergarten, Kindertagesstitten, Kinder(ta-
ges)heimen, Friihforderzentren, Kinderkrippen)

« Anzahl der vom Schulbesuch zuriickgestellten Kin-
der, der friihzeitig eingeschulten Schulanfianger/in-
nen, der Schiiler/innen, fiir die im Rahmen der Schul-
anmeldung Sprachforderbedarf festgestellt wurde,
der Schiiler/innen in SprachférdermaBnahmen in der
Schule (Eingliederungslehrgang)

« Anzahl der Schiiler/innen mit festgestelltem sonder-
padagogischen Forderbedarf in Regelschulen, der
Erst- und Zweitkldssler/innen in Kommunikations-
und Hausaufgabenhilfen, der Kinder mit Forderpass
(Sprachforderung)

« Schiiler/innen mit besonderen Begabungen

« Anzahl der Klassenwiederholer/innen, der Ubersprin-
ger/innen

« Neuzugange an einer Schule (Anzahl der Schulwechsel,
auf- und absteigende Schulartwechsel, Uberginge)

« Schiilerfehltage/Anwesenheit

» Einzelberatungen durch schulpsychologischen Dienst
(Anzahl)

« Betreuung durch Schulsozialarbeiter/in (Anzahl be-
treuter Schiiler/innen)

Soziokultureller Hintergrund

« Anzahl der Schiiler/innen mit Migrationshintergrund

» Herkunftssprachen nicht deutsch

» Vorherrschende Sprache in der Familie

« Sozio-0konomischer Status der Eltern: z.B. Bildungsab-
schluss, Erwerbsstatus, Buchbesitz, Internetzugang,
PC-Besitz, Migrationshintergrund, Sprache in der Fa-
milie
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Schulische und unterrichtliche Prozesse

V. Schulleitung und Schulmanagement

« Fihrung
« Personalentwicklung
 Schulisches Management

GemaB dem rheinland-pfalzischen Schulgesetz (§ 26,
Abs. 1) sind Schulleitungen fiir die Durchfiihrung der Er-
ziehungs- und Unterrichtsarbeit im Rahmen des
Bildungsauftrages der Schule wie auch fiir die Qualitats-
sicherung und Schulentwicklung verantwortlich. Profes-
sionelles Fiihrungsverhalten in der Leitung einer Schule
und qualifiziertes Schulmanagement sind damit zentrale
Voraussetzungen fiir Schulqualitat. Dabei ist die Schul-
leitung auf die Unterstiitzung durch die Konferenzen
(Gesamt- und Teilkonferenzen), die Eltern, die Dualen
Partner sowie Schulaufsicht und Schultrager angewie-
sen.

Die Schulleitung nimmt Fiihrungsaufgaben wahr, in-
dem sie den Schulentwicklungsprozess steuert, Impulse
fir die Qualitatsverbesserung gibt und die Zusammen-
arbeit der Lehrkréfte unterstiitzt. Unter Wahrnehmung
der Gesamtverantwortung trifft die Schulleitung Ent-
scheidungen unter Beachtung der gesetzlichen Vorgaben

(Schulgesetz, Schul- und Dienstordnung, Landesperso-
nalvertretungs- und Landesgleichstellungsgesetz, Inte-
grationsvereinbarungen fiir die im Landesdienst stehen-
den schwerbehinderten Beschéftigten). Durch Einstel-
lung von Lehrkriaften im Rahmen des schulscharfen
Einstellungsverfahrens, durch Delegation von Aufgaben,
den Aufbau von Teamstrukturen sowie durch ein schuli-
sches Fortbildungskonzept auf der Grundlage der schu-
lischen Entwicklungsziele leistet die Schulleitung einen
Beitrag zur Personalentwicklung.

Die systematische und transparente Regelung von zen-
tralen wiederkehrenden Ablaufen innerhalb des Systems
Schule ist eine Managementaufgabe der Schulleitung. Die
Schule gestaltet und verbessert ihre internen Ablaufe
auf der Grundlage der Ergebnisse interner und exter-
ner Evaluationen. Berufsbildende Schulen entwickeln
die Ausbildungsqualitdt und ihr Bildungsangebot wei-
ter.  Die Schulleitung setzt sich - unterstiitzt durch
Schulaufsicht und Schultrager - fiir eine effektive, effizi-
ente und transparente Ressourcennutzung ein.

Literaturhinweise: Dubs (2005), Kultusministerkonfe-
renz (2004), Buchen/Rolff (2005).

Maégliche Kriterien
(Beispiele)

Mégliche Indikatoren (Beispiele)

Steuerung des Die Schulleitung

schulischen Qualitéts- .
managements im .
Fiihrungshandeln .

schen Gruppen.

Fiihrung

Schule.

verfuigt iiber konzeptionelles Wissen zum Qualititsmanagement.
sichert die kontinuierliche Qualititsarbeit.
sorgt fiir die Erarbeitung eines Leitbildes unter der Beteiligung aller schuli-

- gibt Impulse fiir die schulische Weiterentwicklung in das Kollegium.

- stellt die aktive inhaltliche Beteiligung aller Gruppen der Schulgemeinschaft
an der Qualititsarbeit sicher.

fordert das Experimentieren mit neuen Lehr- und Lernmethoden.

« informiert sich regelmaBig iiber die Unterrichts- und Erziehungsarbeit an der

- setzt sich fiir die Teilnahme an Schul- und Modellversuchen ein (z.B. Selbst-
verantwortliche Schule).

Verbindlichkeit im
Leitungshandeln

Die Schulleitung

- bezieht klar Stellung zu schulischen Fragen.
- stellt die Umsetzung schulischer Entscheidungen sicher.
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Mégliche Kriterien
(Beispiele)

Mégliche Indikatoren (Beispiele)

Fiihrung

Partizipation im
Leitungshandeln

Die Schulleitung

sichert die Beteiligungsrechte des Kollegiums, von Schiiler/innen, Eltern,
Personalrat, Gleichstellungsbeauftragten und Schwerbehindertenvertretung.
delegiert Aufgaben unter Wahrung der Gesamtverantwortung.

starkt durch Aufgabendelegation die Eigenverantwortung der Lehrkréafte und
des anderen Personals.

informiert kontinuierlich alle an der Schulgemeinschaft beteiligten Gruppen
uber getroffene Entscheidungen.

Personalentwicklung

Personalauswahl

Abstimmung Personalauswahl mit schulischen Schwerpunkten/Qualitatspro-
gramm/péadagogischen Zielen
Schulscharfe Ausschreibung

Forderung einer koopera-
tiven Teamkultur

Die Schulleitung

stellt Ressourcen fiir Teamarbeit und Hospitation bereit.
fordert kollegiale Hospitation und Beratung.

Professionelle Weiter-
entwicklung des schu-
lischen Personals

Die Schulleitung

formuliert klare Erwartungen an die Mitarbeiter/innen.

fordert Eigeninitiative und Mitgestaltung der Lehrkrafte bei der Qualitatsarbeit
der Schule.

gibt dem schulischen Personal weiterfithrende Riickmeldungen zu deren Ar-
beit.

unterstiitzt die Berufs-/Karriereplanung des schulischen Personals.
unterstiitzt den Genderaspekt.

tragt Verantwortung dafiir, dass neues Personal planvoll integriert wird

(z.B. Mentorenkonzept).

Fortbildungskonzept

Im Mittelpunkt des Fortbildungskonzepts stehen methodisch-didaktische und
padagogische Inhalte, die Bereiche Schulentwicklung und individuelle Forde-
rung sowie Gender Mainstreaming und Medienbildung.

Die Nutzung auBerschulischer Lerngelegenheiten (z.B. Praktika in der Wirt-
schaft, Nutzung universitdrer Angebote) ist im Fortbildungskonzept veran-
kert.

Unterstiitzungsangebote von padagogischen Serviceeinrichtungen oder (iiber)-
regionalen Tragern werden genutzt.

Schulisches Management

Personaleinsatz und
Unterrichtsverteilung

Lehrkrafte werden entsprechend ihrer Befahigungen und Kompetenzen einge-
setzt.

Unterrichts- und Aufgabenverteilung beriicksichtigen eine ausgewogene Be-
lastung aller an der Schule tatigen Lehrkrafte.

Der Vertretungsunterricht wird durch ein abgestimmtes Konzept geregelt.
Durch den Einsatz von Lehrkriaften im Rahmen des Projektes ,Erweiterte
Selbststdandigkeit von Schulen“ wird der Unterrichtsausfall minimiert.
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Maogliche Kriterien
(Beispiele)

Mégliche Indikatoren (Beispiele)

Schulisches Management

Schulische
Ablaufplanung

Wiederkehrende Planungsabldufe und Zustandigkeiten (z.B. Geschéftsvertei-
lung, Unterrichtsverteilung, Stunden- und Vertretungsplan, Einsatz in ver-
schiedenen Schulstufen und Schulformen, Kursarbeitspldne, Elternsprechtage,
Elternbriefe, Zeugnisausfertigung, Einsatz der Lehramtsanwirter/innen und
Praktikant/innen) sind verbindlich und nachvollziehbar {iber Routinen gere-
gelt.

Konferenzen und Besprechungen werden von Zeit zu Zeit auf Aufwand, Er-
gebnis und Nachhaltigkeit tiberpriift.

Informations- und Kommunikationstechnologien (z.B. Internet, Intranet, elek-
tronische Dokumente, Verwaltungssoftware) werden genutzt.

Gestaltung der
Lernortkooperation
(insbesondere) im
Bereich der BBS, inhalt-
liche Schwerpunkte

Die Lernortkooperation dient der Weiterentwicklung der Ausbildungsqualitat.
Dabei werden beriicksichtigt:
Berufsfeldspezifische Aspekte/Entwicklungen
lokales Netzwerk zur padagogisch-sozialen Unterstiitzung der Ausbildung
(AbH, soz. Dienste)
Gemeinsame Projekte
Organisatorische Fragen der Ausbildung
Technische/materielle Anforderungen an die Ausstattung fiir die Ausbil-
dung

Profilbildung durch
Weiterentwicklung der
Organisation BBS

Zur Profilbildung arbeiten die Abteilungen zusammen (z.B. abteilungsiiber-
greifende Projekte, Umsetzung Lernbausteinkonzept, zusatzliche Qualifizie-
rungsangebote, Forderangebote)

Weiterentwicklung des Bildungsangebots (z.B. Integration neuer Berufe, neue
Schulformen, Lernbausteinkonzept)

Flexibilisierung der Unterrichtszeiten

Profilbildung in einzelnen Schulformen durch fachliche, personelle, organi-
satorische Anpassungen an regionale Entwicklungen

SachgemaBe Verwaltung
der Ressourcen

Die Schulleitung verteilt die zugewiesenen Mittel unter Beriicksichtigung des
Vorschlagsrechts der Gesamtkonferenz.

Die Schulleitung erschlieSt in Kooperation mit schulinternen und -externen
Partnern zusatzliche Mittel und Ressourcen, z.B. durch Sponsoring, Forder-
verein, freiwilliges Engagement im schulischen Umfeld.

Offentlichkeitsarbeit
der Schule

Die Schule informiert die Offentlichkeit iiber Bildungsginge, besondere Bil-
dungsangebote und Forderkonzepte (z.B. durch Informationsveranstaltungen,
Broschiiren, Homepage).

Die Schule prisentiert der Offentlichkeit Ergebnisse ihrer Arbeit, z.B. durch
Informationsschriften, Homepage, Veranstaltungen, Tage der offenen Tiir oder
uber die Presse.

Die Schule arbeitet mit den offentlichen Medien zusammen.

Das Schulgebdude prasentiert sich gepflegt.

Der/Die Schulleiter/in prasentiert die Schule nach auBen (z.B. bei Veranstal-
tungen).

Der/Die Schulleiter/in pflegt Kontakte mit externen Partnern (z.B. aus Politik,
Wirtschaft und Kultur).
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VI. Professionalitdt des Personals

« Padagogisches Selbstverstandnis

« Externe Kooperation

+ Interne Kooperation

« Fortbildung und Beratung

« Umgang mit beruflichen Anforderungen
und Belastungen

Lehrkréfte sind Fachleute fiir das Lehren und Lernen
und sind sich bewusst, dass die Erziehungsaufgabe in
der Schule mit dem Unterricht und dem Schulleben ver-
kniipft ist und in enger Kooperation mit den Eltern er-
folgt. Sie nehmen neben ihrem Unterricht zusatzliche
Beurteilungs- und Beratungsaufgaben wahr und ent-
wickeln die fiir ihre Aufgaben notwendigen Kompeten-
zen standig weiter. Sie beteiligen sich an der Schul-
entwicklung, an der Gestaltung einer lernforderlichen
Schulkultur und eines motivierenden Schullebens. Diese
Professionalitit spiegelt sich im pddagogischen Selbstver-
stdndnis der Lehrkréafte.

Schulische Weiterentwicklung beruht auf innerschu-
lischem Konsens. Er erfordert von allen Beteiligten die
Bereitschaft und die Fahigkeit zur internen (kollegialen)
Kooperation. Die Moglichkeiten zu Kooperation und Kom-
munikation in Schulen sind vielfaltig (z.B. im Unterricht,
bei der Qualititsentwicklung und den schuleigenen Ar-
beitspldnen, bei der Leistungsfeststellung und -beurtei-
lung, bei der Erstellung und Umsetzung eines schuli-
schen Medienkonzepts). Besonders wirksam fiir die Wei-
terentwicklung von Schulen kann das Zusammenwirken
von Lehrkriften in ,Professionellen Lerngemeinschaf-
ten“ sein. Deren Arbeit ist zum einen konsequent auf die
Verbesserung von Schiilerleistungen, zum anderen auf
die Professionalisierung der Lehrkréafte ausgerichtet.
Wiéhrend die interne Kooperation die professionelle

Zusammenarbeit des schulischen Personals meint, ist
unter der externen Kooperation die abgestimmte und
kontinuierliche Zusammenarbeit mit aufnehmenden und
abgebenden Bildungseinrichtungen sowie anderen ex-
ternen Partnern angesprochen. Die Lehrkrafte der Be-
rufsbildenden Schule berticksichtigen fachliche und re-
gionale Entwicklungen der Berufs- und Arbeitswelt und
arbeiten mit dem Dualen Partner zusammen.

Fiir die gezielte Fortbildung und Beratung des schuli-
schen Personals steht ein breites Repertoire an Qualifi-
zierungs- und Beratungsangeboten der padagogischen
Serviceeinrichtungen in Rheinland-Pfalz zur Verfiigung.
Ebenso sind Formen der schulinternen Fortbildung und
das eigenverantwortliche Weiterlernen (z.B. durch die
regelméBige Lektiire von Fachpublikationen oder den
Besuch von Tagungen) zu nennen. Die Fortbildungsakti-
vitdten sind in einem schulischen Konzept beschrieben
und orientieren sich am Qualitdtsprogramm der Schule
sowie den bildungspolitischen Vorgaben (z.B. die gesetz-
lich verankerte Pflicht zur individuellen Forderung). Die
Erkenntnisse aus Fortbildungen werden im Kollegium
kommuniziert und fithren bei Eignung zu Veranderungen
z.B. im Unterricht.

Wirksame Lehr- und Lernprozesse in der Schule ste-
hen im engen Zusammenhang mit dem Umgang mit be-
ruflichen Anforderungen und Belastungen sowie mit for-
derlichen Arbeitsbedingungen. Letztere starken nicht al-
lein die Berufszufriedenheit der Lehrkrafte. Sie sichern
und verbessern auch die Qualitdt der Arbeitsbeziehun-
gen und -ergebnisse aller an Schule beteiligten Perso-
nengruppen.

Literaturhinweise: Buhren/Rolff (2002),
Kultusministerkonferenz (2004), Fend (1998)
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Mégliche Kriterien  Mogliche Indikatoren (Beispiele)

(Beispiele)

Pddagogisches Selbstverstindnis

Fachliche und Die Lehrkrafte

padagogische Haltung .
der Lehrkrafte .
(vgl. Standards

der Kultusminister- .
konferenz)

haben Schiiler/innen gegeniiber eine positive Grundhaltung.

sehen Bildung und Erziehung als untrennbare Einheit ihres padagogischen
Handelns.

betrachten individuelle Forderung als besonderen Schwerpunkt des eige-
nen Handelns.

sehen die regelmaBige Reflexion des eigenen Handelns als wesentlichen
Bestandeteil ihrer Arbeit.

sehen die Eltern als Partner bei Erziehung und Bildung.

sehen die Ausbilderin/den Ausbilder als Partner bei Erziehung und Bil-
dung

erkennen die Bedeutung des sozialen und kulturellen Hintergrunds ihrer
Schiiler/innen fiir das schulische Lehren und Lernen.

nutzen die Informations- und Kommunikationstechnologien (Internet, PC,
Anwendungssoftware, Unterrichtsmedien) in der tiaglichen Arbeit.

halten ihr Wissen auf dem aktuellen Stand (z.B. durch Lektiire von Amts-
blatt, Fachbiichern und -zeitschriften, Internet, Besuch von Fachtagungen).
bilden sich auf eigene Initiative fort.

uibernehmen personliche Verantwortung fiir die schulische Qualitat.
gestalten die Qualitatsentwicklung durch Eigeninitiative aktiv mit.
bringen Innovationen in die Schule und den Unterricht ein.

Externe Kooperation

Zusammenarbeit .
mit aufnehmenden

und abgebenden
Einrichtungen .

Die Schule arbeitet abgestimmt mit aufnehmenden Bildungseinrichtungen
zusammen (z.B. Schulen, Ausbildungsbetrieben, Kammern, Universita-
ten).

Die Schule arbeitet abgestimmt mit abgebenden Einrichtungen (z.B.
(Schul-)Kindergarten und -tagesstdtten, Kinder(tages)heimen, Schulen,
Friihforderzentren, Kinderkrippen) sowie mit dem Elternhaus zusam-
men.

Die Erkenntnisse aus dieser Zusammenarbeit werden fir die Qualitéts-
arbeit und fiir die individuelle Betreuung und Forderung genutzt.

Kooperation mit auBer- .
schulischen Partnern

Die Schule kooperiert mit auBerschulischen Partnern (z.B. mit den Tragern
der Kinder- und Jugendhilfe, Betrieben, Innungen, Kammern).

Die Ausbildung der Studierenden/Lehramtsanwarter/innen erfolgt im Ein-
vernehmen mit Studienseminaren/Lehrerbildungszentren/Universitaten
auf der Basis der Standards fiir die Lehrerbildung.

Die Schulsozialarbeit ist in die schulische Bildungs- und Erziehungsarbeit
integriert (z.B. individuelle Unterstiitzung von Schiiler/innen, Gruppen-
arbeit mit Schiiler/innen, Hilfen bei Konfliktbewaltigung, Beratungsan-
gebote, Zusammenarbeit mit den Eltern, Hilfen bei Schulproblemen, offe-
ne Jugendarbeit in der Schule, Ubergang Schule - Beruf, Schulverweige-
rung).

Die Schule kooperiert mit den padagogischen Serviceeinrichtungen und
nutzt deren Angebote.
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Mégliche Kriterien
(Beispiele)

Magliche Indikatoren (Beispiele)

Externe Kooperation

Zusammenarbeit von
Dualem Partner und be-
rufsbildenden Schulen

« Im Qualitatsprogramm der Schule sind Zielsetzungen fiir die Kooperation
mit dem Dualen Partner ausgefiihrt.

« Es gibt eine systematische Zusammenarbeit (z.B. RegelmdBige Koopera-
tionsgesprache, Runde Tische, Gremienarbeit, Berufsbildungsausschuss,
Schulausschuss)

« Es gibt eine informelle Zusammenarbeit (Kontakte zwischen Ausbilder/
innen und Lehrkréften, gegenseitige Teilnahme bei Veranstaltungen, Aus-
tausch zu betrieblichen/fachlichen Entwicklungen)

« Es gibt Absprachen zur Stundenplanung (Berufsschultage/Blockphasen/
Priifungen)

» Es werden gemeinsame Projekte in Lernortkooperation durchgefiihrt

+ Lehrkrafte und Ausbilder/innen arbeiten im Rahmen der Ausbildung zu-
sammen

 Die Schule wird durch die Ausbildungsbetriebe bei ihrem Erziehungs- und
Bildungsauftrag unterstiitzt

« Die Schule informiert den Dualen Partner (z.B. Homepage, Rundbriefe,
Tag der offenen Tiir)

Ausrichtung der BBS im
regionalen Bildungs-/
Arbeitsmarkt

« Die Schule orientiert ihr Profil an regionalen Entwicklungen (z.B. Regio-
naler Arbeitsmarkt, Fachkraftebedarf, demografische Verdanderungen)

« Grundsatzliche Fragen der Berufsausbildung (z.B. Gemeinsame Um-
setzung von Bildungsvorgaben, zuséatzliche Qualifizierungsangebote, For-
derangebote) werden durch Absprachen mit den regionalen Berufsbil-
dungspartnern (Tragern, Kammern und der Arbeitsagentur) kooperativ
geplant.

Interne Kooperation

Organisation der
kollegialen (internen)
Kooperation

» Die Lehrkrafte arbeiten in Teams.

- Lehrkrafte, padagogische Fachkrafte und sonstiges padagogisches Perso-
nal arbeiten kooperativ zusammen.

- Die Lehrkrafte schlieBen sich zu professionellen Lerngemeinschaften zu-
sammen.

» Esfinden Hospitationen im Unterricht statt; sie werden zur Selbstreflexion,
wechselseitigen Beratung und zur Verbesserung des eigenen Unterrichts
genutzt.

« Konferenzen werden fiir die Schul- und Unterrichtsentwicklung genutzt.

» Kooperationsformen werden von Zeit zu Zeit auf Aufwand, Ergebnis und
Nachhaltigkeit tiberpriift.
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Mégliche Kriterien
(Beispiele)

Magliche Indikatoren (Beispiele)

Interne Kooperation

Schulische Koope-
rationsmoglichkeiten

Kooperationsmoglichkeiten ergeben sich z.B. bei
+ Unterrichtsplanung und -entwicklung (z.B. gemeinsame Unterrichtspro-

jekte, fachliche, fachiibergreifende und facherverbindende Themen, di-
daktisch-methodische Themen)
Leistungsfeststellung und -beurteilung (z.B. Festlegung von Leistungs-
anforderungen, Absprachen zu Leistungsbeurteilung und -feststellung,
Transparenz der Leistungsanforderungen, Nutzung der Erkenntnisse aus
Leistungsfeststellungen)
individueller Forderung (z.B. Diagnoseverfahren, Forderplane)
Schulentwicklung (z.B. Umsetzung der Bildungsstandards, Erstellen von
Arbeitsplanen, Planung, Umsetzung und Evaluation der Qualitatspro-
grammarbeit)
Ganztagsschule (z.B. Entwicklung/Umsetzung eines Ganztagsschulkonzepts)
Zusammenarbeit von Lehrkraften, padagogischen Fachkraften und sons-
tigem padagogischen Personal (z.B. Ubergabe einer Klasse an eine andere
Lehrkraft, Terminierung von Uberpriifungen, individueller (Tages)Rhyth-
mus von Schiiler/innen)
dem Unterrichten im Team
Ausbildung von Lehramtsanwarter/innen und Praktikant/innen (z.B. Men-
toreneinsatz)
kollegialer Kooperation selbst (z.B. interner Informationsfluss, Arbeits-
teilung, Fortbildungen)
anderen schulischen Themen (z.B. Elternarbeit)
dem Erwerb von Medienkompetenz (z.B. digitale und analoge Medien, kri-
tische Auseinandersetzung mit Medien, Informations- und Kommunika-
tionstechnologien)
dem Erwerb liber- und auBerfachlicher Kompetenzen, z.B.
Forderung der Lese- und Sprachkompetenz als Bestandteil jeder Unter-
richtsstunde
Angebote z.B. zum Methodenlernen bzw. ,Lernen lernen®
Gemeinsame Werte in der Schule (z.B. Soziale Verantwortung, Nicht-
Diskriminierung anderer und Toleranz)
Klassen- und Schulregeln und MaBnahmen bei VerstoBen
Vereinbarungen iiber die aktive Gestaltung der demokratischen Schul-
kultur.
Starkung des Selbstvertrauens, der Selbststandigkeit und der Kritikfa-
higkeit der Schiiler/innen im Unterricht und im Schulleben
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Mégliche Kriterien
(Beispiele)

Maogliche Indikatoren (Beispiele)

Fortbildung und Beratung

Orientierung von
Fortbildung und Bera-
tung am schulischen
Konzept und den
Belangen des Personals

Lehrkréfte, pddagogische Fachkrifte und sonstiges padagogisches Perso-
nal sind mit dem Fortbildungskonzept der Schule vertraut.

Interne und externe Fortbildungen/Beratungen sind vorgesehen.
Lehrkréfte orientieren ihre Fortbildungsplanung am schulischen Fortbil-
dungskonzept, das Bestandteil des Qualitdtsprogramms ist.

Die Fortbildungs-, Weiterbildungs-, Beratungs- und beruflichen Weiterent-
wicklungswiinsche des Personals werden im Rahmen des Moglichen be-
riicksichtigt.

Der/die Fortbildungsbeauftragte sichert die Erarbeitung, Umsetzung und
Nachhaltigkeit des Fortbildungskonzeptes der Schule.

Die Schulleitung steht fiir die Beschaftigten als Ansprechperson in Fragen
der beruflichen Weiterentwicklung zur Verfiigung.

Interne und externe
Fortbildung bzw.
Beratung

Lehrkréfte, pddagogische Fachkrafte und sonstiges padagogisches Perso-
nal nehmen regelméBig an QualifizierungsmafBnahmen teil.

Fiir die interne Fortbildung und Beratung werden externe Fachleute ge-
wonnen (z.B. Schulentwicklungsmoderatoren, regionale Fachberater/in-
nen, Studienseminare, Universitaten).

Die Fortbildungs- und Beratungsangebote der Landesinstitute sowie Ange-
bote der wissenschaftlichen Weiterbildung werden in Anspruch genom-
men.

Nutzung der Erkennt-
nisse aus interner und
externer Fortbildung
bzw. Beratung

Erkenntnisse aus besuchten FortbildungsmaBnahmen (auch Transfer aus
Modellversuchen) werden in der Schule ausgetauscht.

Erkenntnisse aus besuchten FortbildungsmaBnahmen flieBen in die Kon-
zeptentwicklung ein (z.B. Schneeballsystem, Multiplikatoren).

Beruflich relevante Entwicklungen und Neuerungen flieBen in den Unter-
richt ein (BBS).

Umgang mit beruflichen Anforderungen

und Belastungen

Gesundheitsforderndes
und -erhaltendes
Arbeitsumfeld

Schulleitung und Lehrkrifte achten auf die Einhaltung von Arbeitsschutz-
und Sicherheitsbestimmungen sowie Gefahrenschutzverordnungen.

Es bestehen Konzepte zur Gesundheitsforderung.

Die Schule bietet fiir ihr Personal verschiedene MaBnahmen zur Gesund-
heitsforderung an (z.B. rauchfreie Schule, Entspannungsraum, Bewe-
gungsangebote, Umgang mit Stress, Fortbildungen zu Stressbewaltigung,
Zeit- und Aufgabenmanagement, Suchtprophylaxe, Integrationsvereinba-
rungen).

Es bestehen verbindliche Konzepte und Ablaufe fiir das Verhalten in Kri-
sensituationen (z.B. Missbrauch, Gewalt).

Nutzung von Beratungs-
angeboten fir Lehrkréfte

Die Beschiftigten nutzen die Angebote zum Abbau/Umgang mit Belas-
tungen und wenden die Erkenntnisse an.

Bei Bedarf konnen Lehrkrafte auf geeignete Unterstiitzungs- und Bera-
tungsangebote zuriickgreifen.

Professionelle externe Hilfen sind bekannt und werden in Anspruch ge-
nommen.
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VII. Schulleben

« Offnung der Schule

« Mitwirkung

« Beziehungen innerhalb der Schule

« Unterstiitzungsangebote fiir die Schiilerinnen
und Schiiler

 Eltern-Partizipation

Der Begriff ,Schulleben“ bezieht sich auf die Gestal-
tung von Schule als , Lebensraum*® in seiner Verflechtung
mit dem schulischen Umfeld. Im Zentrum stehen die
Bildungs- und Erziehungsziele der Schule, deren Errei-
chen ein gemeinsames, abgestimmtes Handeln aller Be-
teiligten erfordert.

Durch die Offnung von Schule werden die verinderten
Bedingungen des Aufwachsens in unserer Gesellschaft
und das schulische Lernen aufeinander abgestimmt und
miteinander verwoben. Die Offnung von Schule zum so-
zialen, kulturellen und wirtschaftlichen Leben und die
damit verbundene Einbeziehung anderer Lernorte sind
wichtige Voraussetzungen fiir das erfolgreiche Hinein-
wachsen von Kindern und Jugendlichen in die Gesell-
schaft. Schulen beziehen auf diese Weise auch den Sach-
verstand von auBlen in ihre Arbeit ein.

Ein vielfaltiges Schulleben fordert die Mitwirkung al-
ler an Schule beteiligten Gruppen und Personen. Die Mit-
wirkung von Lehrerinnen und Lehrern, Schiilerinnen
und Schiilern und Eltern bei der Gestaltung von Schu-
le findet auf zwei Ebenen statt: Mitwirkungs- und Mit-
bestimmungsrechte und -pflichten sind gesetzlich gere-
gelt (z.B. Schulgesetz, Schulordnung, Landespersonal-
vertretungs- und Landesgleichstellungsgesetz sowie die
Integrationsvereinbarungen fiir die im Landesdienst ste-
henden schwerbehinderten Beschéftigten). Daneben ha-
ben sich weitere, informelle (d.h. unabhiangig von der
Gremienarbeit) Mitwirkungs- und Beteiligungsformen

entwickelt, deren Initiierung haufig von der einzelnen
Schulgemeinschaft abhingt.

Ein vielféltiges Schulleben pragt die Beziehungen der
Lehrkrifte und Schiilerinnen und Schiiler untereinander
sowie die Zusammenarbeit mit Eltern und auBerschu-
lischen Partnern. Die an Schule beteiligten Personen an
der Schule kooperieren und stimmen ihr Handeln aufei-
nander ab, vereinbaren Umgangsformen (Wertschatzung,
Fairness) und Regeln. Probleme und Konflikte innerhalb
sozialer Beziehungen werden konstruktiv geklart.

Schule bietet ihren Schiilerinnen und Schiilern vielfal-
tige Unterstiitzungsangebote (z.B. gezielte Unterstiitzung
beim Lernen, berufliche und soziale Orientierungshilfen
sowie individuelle Beratungsangebote in Krisensitua-
tionen), die dabei helfen, den individuellen Lebens- und
Bildungsweg zu gestalten.

Die Eltern-Partizipation ist eine wichtige Grundlage fiir
den Erfolg erzieherischer MaBnahmen und gelingender
Lernprozesse bei den Schiilerinnen und Schiilern. Diese
Zusammenarbeit findet im Sinne einer gleichwertigen
Partnerschaft statt. Das Erziehungsrecht der Eltern und
der staatliche Bildungs- und Erziehungsauftrag sind in
der Schule einander gleich geordnet. Die gemeinsame
Erziehungsaufgabe verpflichtet zu vertrauensvollem und
partnerschaftlichem Zusammenwirken, zu gegenseitiger
Unterrichtung und Hilfe in allen fiir das Schulverhaltnis
bedeutsamen Fragen sowie zu Aufgeschlossenheit und
Offenheit im Umgang miteinander. Im Rahmen ihrer
Moglichkeiten unterstiitzen die Eltern die Schule; sie
konnen schulische Vorhaben fordern und Aufgaben
iibernehmen (SchulG §2, Abs. 3).

Literaturhinweise: Fend (1998); Forum Bildung (2001);
Holtappels/Hohmann (2003)

Méogliche Kriterien  Mogliche Indikatoren (Beispiele)
(Beispiele)
@ Einbeziehung des « Die Schule arbeitet bei der Umsetzung ihres Erziehungs- und Bildungsauftrags
_g regionalen Umfelds mit den Organisationen (z.B. Vereine, Migrantenorganisationen, Pro Familia,
(7-,’ Kirche, kommunale Gleichstellungsbeauftragte, Parteien, Gewerkschaften, Be-
o triebe, Kammern, Innungen) im Umfeld zusammen.
-g., + Bei Festen und anderen Aktivititen vor Ort (z.B. Gemeindefeste, interkulturelle
s Wochen) wirkt die Schule aktiv mit.
é « Die Schule unterstiitzt und fordert das soziale und kulturelle Engagement der
L) Schiiler/innen.
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Maogliche Kriterien
(Beispiele)

Mégliche Indikatoren (Beispiele)

Mitwirkung

Gremienarbeit

 Die verschiedenen Gremien (z.B. Schulelternbeirat, Schiilervertretung, Gesamt-
konferenz) arbeiten am Qualitdtsprogramm mit.

 Eltern- und Schiilervertreter/innen nehmen z. B. an Klassen-, Fach-, Stufen-
und Gesamtkonferenzen sowie an Schulausschuss- und Schulbuchausschuss-
sitzungen teil.

- Die Arbeit der Gremien ist gut organisiert, transparent und fiihrt zu Ergebnis-
sen fir die Schule.

« Die Arbeit der Gremien wird von der Schulgemeinschaft als hilfreich empfun-
den.

« Die schulischen Gremien werden in ihrer Arbeit wirkungsvoll unterstiitzt
(z.B. Fortbildung, sachliche Ausstattung).

+ Die schulischen Gremien bringen ihre Arbeit in die Gestaltung von Schule und
Unterricht ein.

- Die schulischen Gremien arbeiten zusammen.

+ Personalrat und Schulleitung pflegen eine vertrauensvolle Zusammenarbeit.
Sie ist gepragt durch Information und Beteiligung auf der Grundlage des Lan-
despersonalvertretungsgesetzes.

» Die Personalrate unterstiitzen die Weiterentwicklung der Schule.

« Gleichstellungsbeauftragte und Schwerbehindertenvertretung pflegen eine
vertrauensvolle Zusammenarbeit mit der Schulleitung auf der Grundlage der
Integrationsvereinbarungen und des Landesgleichstellungsgesetzes.

« Personalrat/Gleichstellungsbeauftragte/Schwerbehindertenvertretung vermit-
teln zwischen den Anliegen des Kollegiums und schulischen Notwendigkeiten.

Informelle Beteiligung

» Die verschiedenen Personen und Gruppen der Schulgemeinschaft werden in
ihrer Mitverantwortung und Mitsprache ernst genommen.

- Eltern beteiligen sich an schulischen und auBerschulischen Veranstaltungen.

« Die Schulgemeinschaft gestaltet Schule gemeinsam (z.B. durch Veranstaltungen,
Projekte).

» Die schulischen Angebote und Veranstaltungen spiegeln die kulturelle Vielfalt
der an der Schule beteiligten Personen und Gruppen.

Kulturelles Leben
in der Schule

 Die Schule bietet verschiedene Moglichkeiten zur kulturellen Betitigung (z.B.
Theatergruppen, Schulorchester/-bands, Schulchor, Ausstellungen, Autoren-
lesungen).

« Die Integration von Migrant/innen wird durch Moglichkeiten der interkultu-
rellen Begegnung gefordert (z.B. Feste, Themenabende).

« Schiiler/innen, Lehrer/innen und Eltern organisieren Klassen-, Jahrgangs- und
Schulfeste.

« Es gibt Angebote fiir das Sprachenlernen von Schiiler/innen (evtl. auch Eltern)
mit Migrationshintergrund.

 In Arbeitsgemeinschaften oder Lerngruppen (z.B. Forschen, kreatives Arbeiten,
Sport und Kultur) konnen die Schiiler/innen besondere Interessen vertiefen.
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Mégliche Kriterien
(Beispiele)

Mégliche Indikatoren (Beispiele)

Beziehungen innerhalb der Schule

Zwischenmenschliche
Beziehungen in der
Schule

» Alle Beteiligten achten auf einen wertschitzenden Umgang untereinander.

+ Die Beziehungen zwischen den beteiligten Gruppen sind gut (Schiiler/innen,
Lehrkrafte, padagogische Fachkrafte und sonstiges padagogisches Personal,
Schulleitung).

» Die Beziehungen zwischen den Schiiler/innen sind gut.

- Die Schiiler/innen fiihlen sich gerecht behandelt.

Regeln fiir den
Umgang miteinander

« Es existiert ein Katalog von gemeinsam entwickelten, klasseniibergreifend gel-
tenden Klassenregeln, Schulregeln und Ritualen.

» Der Katalog von gemeinsam entwickelten Klassenregeln, Schulregeln und Ri-
tualen ist allen bekannt.

Konstruktive
Bearbeitung von
Konflikten

» Fiir RegelverstoBe, Beschwerden und Konfliktfille liegen abgestimmte Verfah-
ren fiir alle an Schule beteiligten Personen und Gruppen vor.

- Die an Schule beteiligten Personen und Gruppen bearbeiten ihre Konflikte
konstruktiv.

» Schiiler/innen bearbeiten ihre Konflikte untereinander ohne Gewalt.

- Schiiler/innen tibernehmen eine aktive Rolle bei der Gewaltpravention
(z.B. Streitschlichter).

Unterstiitzungsangebote fiir die Schiiler/innen

Bedarfsorientierte,
individuelle Unter-
stiitzung der Schiiler/
innen durch die Schule

» Es gibt im Rahmen der Moglichkeiten Unterstiitzungsangebote der Schule bei
konkreten Problemen (z.B. bei personlichen Problemen, Lernschwéichen, Hoch-
begabung, Lernproblemen und/oder Integrationsproblemen von Schiiler/innen
mit Migrationshintergrund).

» Die Schiiler/innen nehmen in Problemsituationen die Gesprdchs- und Bera-
tungsangebote der Lehrkrafte oder anderer padagogischer Mitarbeiter/innen
wabhr.

« Einbindung der Eltern bei der Losung von schwierigen Situationen und Kon-
flikten.

- BeiBedarfwerden externe Fachleute fiir die Losung von schwierigen Situationen
und/oder Konflikten hinzugezogen.

Unterstiitzung von
Schiiler/innen und
Eltern bei Ubergangs-
situationen

. Es gibtein schulisches Konzept zur Begleitung des Ubergangs in die Ausbildung
oder den Arbeitsmarkt.

 Die Schiiler/innen und Eltern fiihlen sich im Hinblick auf die schulische und
berufliche Laufbahnplanung (z.B. Schulartwechsel, Besuch weiterfiihrender
Schulen, Ubergang Schule - Arbeitswelt bzw. Fachhochschule/Universitit) gut
unterstiitzt.

- Zusammen mit externen Expert/innen gibt es regelmaBige Angebote zur Be-
rufsorientierung (z.B. durch die Agentur flir Arbeit, Kammern, Jugendberufs-
hilfe, Jobfux, Praktika in Betrieben, Studienberatungen).

» Teilnahme an Modell- und Schulversuchen, z.B. Berufliche Orientierung: regio-
nale Initiativen zur Schulprofilentwicklung (BORIS)
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Maogliche Kriterien
(Beispiele)

Mégliche Indikatoren (Beispiele)

Unterstiitzungsangebote fiir die Schiiler/innen

Gesundheitsforderung

» Schiiler/innen werden iiber gesunde Ernahrung, Bewegung und Suchtgefahren
informiert.

+ Gesunde Erndhrung wird fiir die Schiiler/innen in konkretem Handeln (z.B. ge-
sundes Mittagessen, gemeinsames Kochen) erfahrbar.

« AuBerhalb des Unterrichts nutzen Schiiler/innen die schulischen Angebote zur
Bewegung (Sportmoglichkeiten, Spielgelegenheiten).

- Zusammen mit auBerschulischen Expert/innen (z.B. Jugendschutzbeauftragte)
wird Aufkldarung uiber Suchtgefahren geleistet.

« Sexualaufkldrung und -beratung erfolgen zusammen mit externen Expert/in-
nen.

ion

t

izipa

Eltern-Part

Zusammenarbeit von
Eltern und Schule

« Im Qualitatsprogramm der Schule sind Zielsetzungen fiir die Elternbeteiligung
ausgefiihrt.

- Die Eltern unterstiitzen und begleiten das schulische Lernen ihrer Kinder.

« Eltern nehmen nach Absprache am Unterricht teil.

« Eltern sind im Forderverein aktiv.

+ Die Eltern informieren die Schule iiber besondere familidre Situationen.

» Elternabende sind ansprechend, informativ und ergebnisorientiert gestaltet.

« Die Veranstaltungen fiir Eltern (z.B. Elternabende) werden vom groften Teil der
Eltern besucht.

 Eltern werden aktiv eingebunden.

- Die Veranstaltungen werden von den Eltern als hilfreich empfunden.

- Die Lehrkréfte berticksichtigen die Lebensumstdnde der Eltern (z.B. Schicht-
arbeit, Alleinerziehende, Migrationshintergrund, Bildungsndhe) bei Veranstal-
tungen oder Sprechstunden.

» Die Eltern sind iiber ihre Rechte und Pflichten in Bezug auf die Schule infor-
miert.

Beratungsangebote
fiir Eltern

» Die Schule hat ein Konzept fiir regelmaBige Lehrer-Schiiler-Elterngesprache.
- Eltern werden lber Leistungsstand und Verhalten ihres Kindes informiert.

Bildungsangebote
fiir Eltern

« In der Schule gibt es spezielle Bildungsangebote fiir Eltern mit Migrations-
hintergrund (z.B. fiir muslimische Frauen, um deren aktive Teilnahme zu for-
dern).

« In der Schule gibt es spezielle Bildungsangebote, die den Eltern dabei helfen,
das schulische Lernen ihrer Kinder zu fordern (z.B. um im Elternhaus das
Lesen und Rechnen zu iiben).

- Eltern nehmen an schulischen Fortbildungen teil.
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VIIL. Ziele und Strategien

der schulischen Qualitdtsentwicklung

 Qualitatsprogrammarbeit
+ Schuleigene Arbeitspline
+ Individuelle Forderung

Evaluation (intern/extern)

GemaB Schulgesetz (§ 23 Abs. 1 und 2) ist jede Schule
in Rheinland-Pfalz zur Sicherung der Qualitatsentwick-
lung verpflichtet, ein Qualitdtsprogramm zu erarbeiten.
In diesem legt sie Schwerpunkte fiir ihre Arbeit, Ziele,
konkrete MaBnahmen der Umsetzung und eine Zeitpla-
nung fest. Im Mittelpunkt steht die Unterrichtsentwick-
lung.

Merkmale des Qualitatsprogramms sind:

+ eszeigteinen umfassenden innerschulischen Konsens
auf

+ es beschreibt die pddagogischen und fachlich-didak-
tischen Ziele fiir eine unterrichtsbezogene Schulent-
wicklung

+ es bildet die konzeptionelle Basis fiir den gemeinsa-
men Entwicklungsauftrag

+ die Umsetzung wird intern evaluiert und

 unter Beriicksichtigung der Ergebnisse schulinterner
Evaluation weiterentwickelt

Die schuleigenen Arbeitspline werden auf der Grund-
lage der geltenden (Rahmen-)Lehrpldane und der Bildungs-
standards erstellt. Sie beschreiben die Schwerpunkte der
gemeinsamen Arbeit. Sie beinhalten Vereinbarungen
iber den inhaltlichen und methodischen Weg, facher-
ibergreifende Abstimmungen, Vereinbarungen tiber die

gezielte Forderung von leistungsschwacheren und leis-
tungsstarken Schiilerinnen und Schiilern sowie Verein-
barungen iiber Leistungsiiberpriifungen und Bewer-
tungsmaBstdbe. Hiermit wird Transparenz und Verbind-
lichkeit tiber den Weg hergestellt, wie die Schule den
Kompetenzerwerb der Schiilerinnen und Schiiler sicher-
stellt. Die gezielte individuelle Forderung aller Schiilerin-
nen und Schiiler ist im § 10 des rheinland-pfilzischen
Schulgesetzes verankert und beschreibt einen zentralen
schulischen Auftrag. Individuelle Forderung setzt Lern-
diagnose voraus, ebenso die Erstellung von Forderplanen
und DifferenzierungsmaBnahmen. Damit eine systema-
tische individuelle Forderung gelingt, sind entsprechend
qualifiziertes Personal sowie schulische Absprachen und
Vereinbarungen erforderlich.

Durch interne Evaluation vergewissert sich die Schule
iber den Erfolg ihrer Arbeit. Dazu kann eine Vielzahl
unterschiedlicher Daten genutzt werden (z.B. Befunde
aus Vergleichsarbeiten, Parallelarbeiten, Daten tiber Ab-
schliisse, Uberginge, Abbriiche, Befragungen). Externe
Evaluation liefert den Schulen fiir die Qualitatsentwick-
lung und -sicherung gezieltes Steuerungswissen auf der
Grundlage erhobener Daten und eines unabhdngigen
Blicks von auBen. Auf der Grundlage der Ergebnisse in-
terner und externer Evaluation werden weitere Schritte
der Schulentwicklung festgelegt.

Literaturhinweise: Bottcher u.a. (2006); Eikenbusch
(1998); GroB Ophoff/Koch/Hosenfeld/Helmke (2006); v.
Ackeren (2003); Pikowsky (2004)

Méogliche Kriterien
(Beispiele)

Maogliche Indikatoren (Beispiele)

Festlegung von .
Schwerpunkten, Zielen .
und MaBnahmen im

Qualitatsprogramm .

Qualitdatsprogrammarbei

Die Unterrichtsentwicklung steht im Fokus der schulischen Qualitdtsarbeit.
Die Umsetzung der MaBnahmen erfolgt systematisch (z.B. Zeitplanung, perso-
nelle Zustandigkeiten, sdchlich).

Die schulische Qualitatsarbeit wird in der Regel durch eine Steuergruppe be-
gleitet, in der alle an Schule beteiligten Gruppen mitwirken.
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Maogliche Kriterien
(Beispiele)

Mégliche Indikatoren (Beispiele)

Qualitdatsprogrammarbei

Schulische Konzepte
zum Kompetenzerwerb

» Die Gesamtkonferenz hat Konzepte zum Erwerb fachlicher, tiber- und auBer-

fachlicher Kompetenzen festgelegt.

Konzepte zum Kompetenzerwerb (z.B. zur inneren und auBeren Differenzie-
rung, zur individuellen Forderung, zur Konfliktvermeidung und -losung wie
z.B. Propp, Streitschlichter, Mediation; zur Forderung der Bereitschaft und
Fahigkeit zur Einschdtzung der eigenen Starken und Schwéchen, erwachsen
werden, Medienbildung) sind Bestandteil des Qualitatsprogramms.

« Die Konzepte sehen z.B. vor

Forderung der tiber- und auBerfachlichen Kompetenzen in allen Fichern
Kompetenzentwicklung

Gewahrleistung kompetenzorientierter Aufgaben (z.B. Variation von
Aufgaben und multiple Losungswege, Realitatsbeziige) im Unterricht

das Lernen mit vielen Sinnen

Soziales Lernen

Projektorientierter Unterricht (Schiiler/innen gestalten den Unterricht mit)
Sprachforderung als integrativer Bestandteil jeder Unterrichtsstunde
Fachiibergreifendes und facherverbindendes Lehren und Lernen

Hoher Stellenwert von alltagsbezogenem Lernen und auBerschulischen Lern-
orten

Bertiicksichtigung von Motivation, Selbstkonzept und Interesse der Lernenden
Einsatz variabler Unterrichtsmethoden in vielfaltigen Lernsituationen
Konstruktiver Umgang mit Fehlern im Unterricht

Einschatzung der eigenen Starken und Schwachen

Schuleigene Arbeitspldne

Erstellung und
Umsetzung von
Arbeitsplanen

In den Arbeitsplanen wird ein Weg zum Kompetenzerwerb im Rahmen der
Bildungsstandards/Rahmenlehrpldne entwickelt.
Unter anderem finden die folgenden Punkte Beachtung im schuleigenen Ar-
beitsplan:
Systematische Forderung von leistungsschwachen und leistungsstarken
Schiiler/innen
SprachfordermaBnahmen
Abstimmungen zum fachiibergreifenden und facherverbindenden Lernen
Vereinbarungen tiber Leistungsiiberpriifungen und BewertungsmaBstibe
Vereinbarungen iiber Methoden, die zum Kompetenzerwerb fiihren

o o

Individuelle Férderung

Padagogische Diagnostik

In der Schule sind diagnostische Verfahren zur Erfassung individueller Lern-
stande bekannt.

Verschiedene diagnostische Verfahren werden genutzt, um die individuellen
Lernstande der Schiiler/innen einschitzen zu konnen.

Die Lernstande der Schiiler/innen sind eine zentrale Grundlage der Unterrichts-
entwicklung.

Forderplane

Forderpldne werden im Dialog von Lehrenden und Lernenden erstellt.

Die Forderpldane enthalten Angaben liber Ausgangsbedingungen, Vorgehen,
Verantwortlichkeit und zur Art und Weise der Uberpriifung.

Die Schiiler/innen erhalten durch die Lehrkrafte eine gezielte Lernberatung.
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Maogliche Kriterien
(Beispiele)

Mégliche Indikatoren (Beispiele)

Individuelle Férderung

Innere und auBere
Differenzierung

In Abhéngigkeit von den jeweiligen Lernstanden (z.B. Lernschwachen, Hochbe-
gabung, Migrationshintergrund) gibt es an der Schule Konzepte zur inneren
und duBeren Differenzierung.

Die Individualisierung von Lernprozessen ist in den unterrichtsbezogenen
Konzepten dargestellt.

In den schuleigenen Arbeitsplanen sind Differenzierung und Individualisierung
als durchgéngiges Prinzip erkennbar.

Die Merkmale einer geschlechtergerechten Padagogik sind aufgegriffen.

Die Belange beeintrachtigter Menschen sind beriicksichtigt.

Besondere Konzepte fiir Schiiler/innen mit Migrationshintergrund sind ausge-
wiesen.

Vereinbarungen/
Kooperation

Zwischen den Beteiligten (z.B. Schule, Eltern, Schiiler/innen, Betriebe, Innun-
gen, Kammern) werden schriftliche Vereinbarungen zur Lernunterstiitzung ge-
troffen.

Die Schule stimmt sich im Hinblick auf besondere FordermaBnahmen bei un-
terschiedlichen Lernstanden mit den Eltern sowie mit Fachleuten ab.

Die Schiiler/innen dokumentieren ihre Lernfortschritte und erworbenen Kom-
petenzen (z.B. Portfolio, Lerntagebuch).

Teilnahme an Modell- und Schulversuchen

Evaluation (intern/extern)

Interne Evaluation

Parallelarbeiten werden gemeinsam erstellt, ausgewertet (z.B. Zweit- und
Kreuzkorrekturen) und fiir die Beteiligten einsehbar dokumentiert.
Schiilerleistungen werden reflektiert auf dem Hintergrund der in den Erwar-
tungshorizonten und Bildungsstandards festgelegten Kompetenzen.

Die Schule iiberpriift ihre MaBnahmen zur individuellen Forderung und zum
Umgang mit Heterogenitat.

Die Schule fiihrt regelmaBig interne Evaluationen zur Unterrichtsqualitat (z.B.
Schiilerfeedback, -befragung, SEIS) durch.

Die Schule fiihrt regelmaBig interne Evaluationen zur Zufriedenheit der Be-
teiligten (z.B. Eltern, Schiiler/innen, Betriebe, Lehrkrafte) durch.

Die schulischen Daten iiber Abschliisse, Uberginge etc. (im zeitlichen Verlauf)
werden dokumentiert, ausgewertet und reflektiert.

Die Ergebnisse aus Leistungsvergleichsstudien (z.B. PISA, DESI, TIMSS, IGLU)
werden in der Schule rezipiert und in ihrer Bedeutung fiir die eigene Schule
reflektiert.

Externe Evaluation

Die Ergebnisse von Lernstandserhebungen (wie z.B. VERA) werden in der
Schule diskutiert und es werden Konsequenzen gezogen.

Die Ergebnisse der Abschlusspriifungen (Kammerpriifung) werden in den
Schulen und mit dem dualen Partner reflektiert, und es werden Konsequenzen
gezogen.

Die Ergebnisse der externen Evaluation durch die AQS und weiterer Formen
der externen Evaluation werden in der Schule besprochen.

Nutzung der Ergebnisse

Die Ergebnisse der Evaluationen werden dokumentiert.

Die Schulgemeinschaft wird tiber die Ergebnisse der Evaluation informiert.
Die Ergebnisse von Evaluationen werden genutzt, um konkrete Schritte fiir die
Verbesserung von Schule und Unterricht zu entwickeln und umzusetzen (Eva-
luationszyklus).
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IX. Unterrichtsqualitdt

+ Klassenmanagement

+ Lernforderliches Unterrichtsklima

« Motivierung

 Klarheit und Strukturiertheit

« Wirkungs- und Kompetenzorientierung

+ Umgang mit Heterogenitat, Differenzierung
« Schiilerorientierung, Unterstiitzung

« Aktivierung

+ Angemessene Methodenvariation

» Konsolidierung, Lernerfolgssicherung

Unterricht und Erziehung sind die ,Kernprozesse*
von Schule. Die Qualitat des Lehrens und Lernens ist der
entscheidende Ansatzpunkt der schulischen Qualitats-
entwicklung und -sicherung. ,Den“ guten Unterricht
schlechthin gibt es aber nicht. Bei der Beurteilung von
Unterricht ist es vielmehr notwendig, verschiedene As-
pekte zu beriicksichtigen (z.B. Unterrichtsziel, Ausgangs-

,Die Verbesserung der Qualitdit des Unterrichts ist
keineswegs alles, aber ohne eine Verbesserung
des Lernens, Lehrens und Leistens in den Schulen
ist alles andere nichts,

auch wenn viele schulorganisatorische
Schlagworte noch so wohltonend sind. “

Weinert, F. E. (2000)

bedingungen der Lernenden). Gleichwohl lassen sich in
Ubereinstimmung mit wissenschaftlichen Erkenntnis-
sen wesentliche Bedingungen benennen, unter denen
Schiilerinnen und Schiiler erfolgreich lernen konnen.
Wissenschaftliche Grundlage hierfiir sind allgemeine, fa-
cheriibergreifende Merkmale guten Unterrichts, wie sie
von Andreas Helmke (2004; 2006) formuliert wurden:

Die wichtigste Voraussetzung fiir wirkungsvolles und erfolgreiches Lernen ist das
AusmaB der aktiven Lernzeit. Dies meint, die Zeit, in der sich die Schiilerinnen
und Schiiler mit den zu lernenden Inhalten aktiv, engagiert und konstruktiv
auseinandersetzen. Wichtige Voraussetzungen dafiir sind z.B. die ,Etablierung
und Einhaltung verhaltenswirksamer Regeln; Pravention von Storungen durch
Strategien der Aufmerksamkeitslenkung; im Falle von Storungen: diskret-undra-
matische, Zeit sparende Behebung“ (Helmke 2007a: 59-60).

»50 viele nicht mit Leistungsbewertungen verbundene Lernsituationen wie mog-
lich, so viele Leistungssituationen wie notig; freundlicher Umgangston und wech-
selseitiger Respekt; Herzlichkeit und Warme; entspannte Atmosphare; Humor;
Toleranz gegeniiber Langsamkeit; angemessene Wartezeit auf Schiilerantworten;

Klassenmanagement
Lernforderliches
Unterrichtsklima
konstruktiver Umgang mit Fehlern.“ (Helmke 2006: 45)
Motivierung
Freude am Fach und am Unterrichten vermittelt.

Je besser es der Lehrkraft gelingt, den Schiiler/innen den Unterrichtsstoff als ein
lebendiges, interessantes Gebiet zu vermitteln, fiir das es sich lohnt sich zu enga-
gieren, desto hoher wird die Schiilermotivation sein. (Helmke 2004: 74). Dabei
spielen sowohl die intrinsische Motivation (Sach- und Téatigkeitsinteresse) als
auch extrinsische Motivation (Akzentuierung der Wichtigkeit und Niitzlichkeit
des Lerninhalts; Ankniipfen an die Lebenswirklichkeit der Schiiler) eine Rolle.
Bedeutsam ist auch, dass die Lehrperson als iberzeugendes Vorbild auftritt und
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Klarheit und Strukturierung

Wichtig fiir erfolgreiches Lernen sind Bezlige zu Vorwissen, Alltagswissen und
alterstypischen Vorstellungen der Schiiler/innen {iber den Gegenstandsbereich.
Neues Wissen kann auf diese Weise mit vorhandenem Wissen verkniipft wer-
den. Wenn Wissen vernetzt werden soll, miissen Unterrichtsinhalte und Aufga-
benstellungen sprachlich klar und verstehbar aufbereitet sein. Klarheit umfasst
ebenfalls die fachlich-inhaltliche Korrektheit (Helmke 2007b).

Wirkungs- und
Kompetenzorientierung

Der Fokus des Unterrichts liegt auf dem Erwerb fachlicher, iiberfachlicher und au-
Berfachlicher Kompetenzen als priméres Bildungsziel; empirische Orientierung:
Fokus auf nachweisliche und nachhaltige Wirkungen (Orientierung an den gel-
tenden [Rahmen]Lehrpldnen; Orientierung an den Bildungsstandards); Nutzung
aller diagnostischen Moglichkeiten fiir regelmafige Standortbestimmung der
Kompetenzen der Klasse (Helmke 2006: 45).

Umgang mit Heterogenitit,
Differenzierung

svariation der fachlichen und iiberfachlichen Inhalte, Anpassung der Schwierigkeit
und des Tempos an die jeweilige Lernsituation und die Lernvoraussetzungen der
Schiiler(gruppen); sensibler Umgang mit heterogenen Lernvoraussetzungen und
Schiilermerkmalen, besonders im Hinblick auf Unterschiede im sozialen, sprach-
lichen und kulturellen Hintergrund sowie im Leistungsniveau.” (Helmke 2006:
45)

Schiilerorientierung,
Unterstiitzung

Lehrkréfte als fachliche und personliche Ansprechpartner; die Schiiler/innen
werden ernst genommen: Sie konnen in angemessenem Rahmen mitbestimmen,
werden zum Unterricht befragt (Schiilerfeedback) (Helmke 2006: 45).

Aktivierung

Lernen ...

... ist ein aktiver und konstruktiver Prozess - und somit das Gegenteil von ex-
tern vermittelter, passiv aufgenommener und mechanisch verarbeiteter Infor-
mation.

«+ ... ist und wirkt produktiver, wenn das Individuum Gelegenheit hat, das zu er-
werbende Wissen und die zu 1osenden Probleme als Teil eines subjektiv bedeu-
tungshaltigen Kontextes aufzufassen.

- ...erfolgt effizienter, wenn es durch Interesse an den Lerninhalten gestiitzt und
durch selbst wahrgenommene Lernfortschritte stimuliert wird.

» ... sollte moglichst selbstgesteuert, kontrolliert und verantwortet sein; wobei
allerdings zu beachten ist, dass selbststdndiges Lernen Voraussetzung, Mittel
und Ziel der Instruktion sein muss (Helmke 2004: 66).

Angemessene
Methodenvariation

Kein Lehrverfahren ist fiir alle und alles gleichermaBen geeignet. SachgemaBe
Methodenvielfalt und flexibles padagogisches Handeln kennzeichnen deshalb gu-
ten Unterricht: Schiiler-, fach- und lernzielangemessene Variation von Unter-
richtsmethoden, Medien, Material und Sozialformen; sowohl zu geringe (,Mono-
kultur®) als auch zu starke Variationen sind problematisch (Helmke 2006: 45).

Konsolidierung,
Lernerfolgssicherung

,Konsolidierung, Sicherung, Intelligentes Uben: Vielfalt an Aufgaben, die nicht
bloB mechanisch, sondern ,intelligent” geiibt werden; Bereitstellung unter-
schiedlicher Transfermdoglichkeiten; aber auch: Beherrschung von basic skills,
automatisierten Fertigkeiten (Grundwortschatz, Grundrechenarten) als gedacht-
nispsychologische Voraussetzung fiir die Beschaftigung mit anspruchsvollen
Aufgabenstellungen“ (Helmke 2006: 45).

Literaturhinweise: Helmke (2004); (2006); Meyer (2004); Weinert (2000); Wellenreuther (2005)
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Mégliche Kriterien
(Beispiele)

Maogliche Indikatoren (Beispiele)

Aktive Lernzeit

Es gibt ein hohes MaB an aktiver Lernzeit (z.B. piinktlicher Beginn, kein

)
q’:, Leerlauf, kein vorzeitiges Unterrichtsende).
5
?'P Umgang mit Storungen Die Lehrkrifte behalten den Uberblick im Unterrichtsgeschehen.
5 Mit Stérungen wird konstruktiv umgegangen.
E Die Ablaufe in den Lern- und Arbeitsprozessen werden durch Rituale und
9, Routinen unterstiitzt.
7}
o
== Verbindliche Regeln Regeln werden friihzeitig eingefiihrt, publik gemacht und verbindlich ein-
gehalten.
Arbeitsatmosphére Der Umgang zwischen Lehrkraft und Schiiler/innen ist wertschitzend und

Lernforderliches Unterrichtsklima

im Unterricht

respektvoll.
Die Schiiler/innen sind konzentriert.
Die Schiiler/innen unterstiitzen sich beim Lernen.

Unterrichtstempo

Die Schiiler/innen haben geniigend Zeit zum Uberlegen (,Langsamkeits-
toleranz®).

Das Unterrichtstempo ist variabel den Lernvoraussetzungen der Schiiler/
innen angepasst.

Fehlerbehandlung

Fehler werden als Chance zur Verbesserung von Lernwegen und Unter-
richt genutzt.

Die Schiiler/innen haben keine Angst, Fehler zu machen (keine Krankung,
Beschdmung).

Fehler werden von den Schiiler/innen selbst erkannt.

Fehler werden - wenn moglich - selbst korrigiert (Selbstkorrektur).

Trennung von
Lernsituationen und
Leistungsiiberpriifungen

Es werden so viele Lernsituationen wie moglich geschaffen und so viele
Leistungsfeststellungen wie notig.
Leistungsiiberpriifungen und Lernprozesse sind voneinander getrennt.

ivierung

Mot

Interesse wecken

Der Lehrkraft gelingt es, die Schiiler/innen fiir den Lerninhalt zu interes-
sieren.

Die Lehrkréfte fordern eine positive Einstellung zum Lernen und Leisten.
Die Lehrkraft vermittelt Freude und eigenes Interesse am Thema (Vor-
bildfunktion).

Ankniipfen an Interessen
der Schiiler/innen

Die Schiiler/innen konnen eigene Interessen und Themen in den Unter-
richt einbringen.

Bedeutung/
Sinn der Lerninhalte

Die Schiiler/innen erkennen die Bedeutung schulischer Lerninhalte fiir
ihren Alltag.

Die Schiiler/innen konnen erworbene Kompetenzen bei der Bewéltigung
von Anforderungen und Situationen in ihrem Alltag einsetzen.

Die Wichtigkeit der Unterrichtsinhalte fiir andere Facher, kiinftige Unter-
richtsinhalte und berufliche Anforderungen wird verdeutlicht.
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Mégliche Kriterien
(Beispiele)

Magliche Indikatoren (Beispiele)

Klarheit, Strukturierung

Vorwissen und
Erfahrungshorizonte
der Schiiler/innen

« Der Unterricht kniipft an bisher Gelerntes an.
- Die alterstypischen Vorstellungen der Schiiler/innen iiber den Gegen-
standsbereich werden beriicksichtigt.

Lernerleichterung
durch strukturierende
Hinweise

« Die Lehrpersonen geben einen Uberblick zu Zielen und Ablauf der Lern-
einheit.

- Lerninhalte werden von der Lehrperson gut strukturiert dargeboten
(z.B. Hinftihrung, Vertiefung).

» Die Schiiler/innen wissen, welche Kompetenzen sie erwerben sollen.

Sprachliche Klarheit

« Lehrpersonen und Schiiler/innen sind im Klassenraum/in der Lernsitua-
tion gut verstehbar.

» Die Arbeitsauftrage fiir die Schiiler/innen sind prazise formuliert.

- Die Lehrperson halt zum richtigen Gebrauch der deutschen Sprache, der
zu erlernenden Zielsprache sowie der jeweiligen Fachsprache an.

Arbeitsmaterialien/
Medien

- Tafelbild und andere Visualisierungen sind methodisch gut aufbereitet.

- Fiir die Schiiler/innen stehen im Klassenraum verschiedene Hilfsmittel
bereit (z.B. Worterbiicher, Worterlisten, visuelle Hilfen).

« Die Lernumgebung ist strukturiert gestaltet.

» Medien und Material sprechen mehrere Sinne an.

- Die Hausaufgaben kniipfen an Inhalte und Methoden der Stunde an.

Wirkungs- und Kompetenzorientierung

Kompetenzorientierter
Unterrich

« Der Unterricht fordert den Erwerb fachlicher, tiberfachlicher und auBer-
fachlicher Kompetenzen.

» Der Kompetenzerwerb wird durch Lernen an realen Problemen unter-
stiitzt.

« Es werden fachiibergreifende und facherverbindende Zusammenhdnge
hergestellt.

« Leseforderung wird als durchgdngiges Unterrichtsprinzip erkennbar.

« Sprach- und Kommunikationskompetenzen werden abgestimmt auf die je-
weiligen Lernvoraussetzungen gefordert.

» Die Entwicklung von Methodenkompetenzen ist Gegenstand des Unter-
richts.

 Die Schiiler/innen arbeiten im Unterricht selbststandig mit Medien.

RegelmaBige
Riickmeldung
zum Lernstand

» Es werden klare und anspruchsvolle Leistungsanforderungen gestellt und
kommuniziert.

« Der Lernstand wird im Unterricht mit verschiedenen Verfahren erhoben.

« Die Schiiler/innen werden zu realistischen Selbsteinschiatzungen befa-
higt.

+ Bereits erworbene Kompetenzen sind fiir die Schiiler/innen erfahrbar.

- Die Schiiler/innen wissen, wo sie ihre Starken und Schwachen haben.
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Mégliche Kriterien
(Beispiele)

Magliche Indikatoren (Beispiele)

Umgang mit Heterogenitdt, Differenzierung

Differenzierte
Unterrichtsgestaltung
und Lernangebote

Unterrichtsgestaltung und Lernangebote beriicksichtigen geschlechts-
spezifische Aspekte.

Unterrichtsgestaltung und Lernangebote berticksichtigen die unterschied-
lichen Voraussetzungen von Schiiler/innen verschiedener Sprachher-
kunft.

Bei Unterrichtsgestaltung und Lernangeboten werden Lernstand, Starken
und Schwachen der einzelnen Schiiler/innen berticksichtigt.

Die Lehrkriafte reflektieren gemeinsam mit den Schiiler/innen das Errei-
chen der angestrebten Kompetenzniveaus.

Differenzierte
Aufgabenstellungen
und Inhalte

Schiiler/innen, die mit einem bestimmten Inhalt/Thema Probleme haben,
werden unterstiitzt.

Fiir die Schiiler/innen gibt es unterschiedlich schwierige Aufgaben.
Qualitativ und quantitativ differenziertes Lern- und Arbeitsmaterial wird
im Unterricht eingesetzt.

Die Lehrkrafte ermoglichen durch die Unterrichtsorganisation individu-
elle Lernprozesse.

Fir die Schiiler/innen bestehen gentigend Spielrdume den eigenen Lern-
voraussetzungen, Lerntempi, Lernwegen, benotigten Hilfsmitteln etc. ent-
sprechend zu lernen.

Schiilerorientierung, Unterstiitzung

Unterstiitzung

Die Lehrkréfte kiimmern sich um das Befinden der Schiiler/innen (Fiir-
sorge).

Die Lehrkrifte geben Hilfestellung, wenn die Schiiler/innen etwas nicht
verstehen.

Die Lehrpersonen verstarken individuelle Lernfortschritte durch ange-
messenes Lob und Ermutigung.

Die Lehrkrafte werden von den Schiiler/innen als gerecht wahrgenom-
men.

Selbstwirksamkeit/
Selbstvertrauen

Die Schiiler/innen nehmen ihre Lernfortschritte als Resultat ihrer eige-
nen Anstrengungen wahr.
Die Schiiler/innen vertrauen ihren eigenen Fahigkeiten.

Schiilermitwirkung
im Unterricht

Die Schiiler/innen werden in die Planung und Gestaltung von Unterricht
einbezogen (z.B. Beteiligung an inhaltlichen sowie methodischen Ent-
scheidungen).

Die Schiiler/innen konnen regelméaBig Feedback zum Unterricht geben.
Die Rickmeldungen der Schiiler/innen zum Unterricht werden zur Wei-
terentwicklung von Lehr- und Lernsituationen genutzt.

Orientierungsrahmen Schulqualitdt | Schulische und unterrichtliche Prozesse

29



« 30

Mégliche Kriterien
(Beispiele)

Magliche Indikatoren (Beispiele)

ivierung

Akt

Handlungsspielraume
fir Schiiler/innen

Die Lehrkréafte wechseln in Abhangigkeit vom Lerninhalt zwischen Eng-
fiihrung und Eroffnung von Gestaltungsraumen fiir die Schiiler/innen.
Die Schiiler/innen konnen eigene Themen in den Unterricht einbringen.

Sprech- und
Lerngelegenheiten

Die Schiiler/innen haben geniigend Sprechgelegenheiten.
Die Schiiler/innen sind aktiv und aufmerksam am Unterricht beteiligt.
Moglichst viele Schiiler/innen werden in das Lerngeschehen einbezogen.

Selbststdandiges Lernen

Fiir das selbststandige (autonome) Lernen und Arbeiten steht geniigend
Zeit zur Verfiigung (z.B. Freiarbeit/Freies Lernen, Projektphasen, Jahres-
arbeiten)

Das selbststindige Lernen enthélt auch Moglichkeiten fiir kooperatives
Lernen in der Gruppe.

Die Schiiler/innen erklaren sich gegenseitig bestimmte Unterrichtsinhalte
(Lernen durch Lehren, Lernpartnerschaften).

Die Schiiler/innen planen Lernprozesse und Unterrichtseinheiten und
deren Umsetzung selbststindig und eigenverantwortlich (z.B. Informatio-
nen sammeln und auswerten, Methoden einsetzen und Medien nutzen,
Losungswege austauschen, Ergebnisse prasentieren).

Reflexion der
eigenen Lernprozesse

Die Schiiler/innen erhalten Anregungen zur Verbesserung der eigenen
Lernstrategien (Wissensaufnahme und -verarbeitung, Uberwachung der
eigenen Lernprozesse, Selbstmotivierung).

Angemessene
Methodenvariation

Methodische Variabilitat
des Unterrichts

Die Methoden im Unterricht sind themen- und schiilerbezogen.
Verschiedene Sozialformen kommen zum Einsatz (z.B. Plenumsunterricht,
Einzelarbeit, Partnerarbeit, Gruppenarbeit).

Wochenplanarbeit, Stationenlernen, Fachplanarbeit, Projektarbeit und an-
dere vergleichsweise ,offene“ Lehr-Lern-Szenarien werden eingesetzt.

Es werden unterschiedliche Lernorte genutzt (z.B. Betriebe, Museen).

Zur Lernunterstiitzung werden Medien eingesetzt (z.B. Computer, Audio-
und Videomedien).

Externe Personen gestalten den Unterricht mit.

Praxislernen ist Bestandteil des Unterrichts.

Konsolidierung,
Lernerfolgssicherung

Festigung des Gelernten

Im Unterricht gibt es geniigend Zeit zum Uben und Wiederholen.
Die Schiiler/innen vertiefen das Gelernte in kleinen Lerngruppen.
Grundwissen wird regelméfBig wiederholt.

Die Hausaufgaben werden besprochen.

Intelligentes Uben

Es werden Aufgaben gestellt, die eine Anwendung des Gelernten auf neue
Fragestellungen verlangen.

Die Schiiler/innen haben ausreichend Gelegenheit, das Gelernte in ver-
schiedenen Kontexten (auch praktisch) anzuwenden.

Ahnliche Sachverhalte werden an verschiedenen Fragestellungen mit ver-
schiedenen Methoden auf verschiedenen Lernwegen erarbeitet.
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Ergebnisse und Wirkungen

X. Kompetenzen, Abschliisse,

Bildungs- und Berufslaufbahnen

« Fachliche, iiber- und auBerfachliche Kompetenzen

« Schulabschlisse und Abgadngerinnen und Abgéanger
ohne Abschluss, Wiederholerquote, Schullaufbahn-
entscheidungen

« Weiterer Bildungs- und Berufsweg

Die Ergebnisse der schulischen Arbeit stehen im Zen-
trum aller MaBnahmen der Qualitiatssicherung und -ent-
wicklung. Bei den erworbenen fachlichen, iiber- und au-
Berfachlichen Kompetenzen handelt es sich zum einen
um eher messbare Leistungen, zum anderen aber auch
um die weniger eindeutig feststellbaren Ergebnisse im
Bereich der Personlichkeitsbildung, wie sie sich z.B. in
Wahrnehmungen und Einstellungen manifestieren.

Wichtige Daten fiir schulische Ergebnisse konnen z.B.
die erreichten Abschliisse, Abbriiche, Uberginge, Schul-
artwechsel und Wiederholerquoten sein. Wichtig ist es
auch, die Langzeitwirkung schulischer Erziehung und
Bildung im Hinblick auf den weiteren Werdegang der
Schiilerinnen und Schiiler (z.B. weiterfithrende Schulen,
Ausbildung, Studium) zu erfassen. Wesentlich ist, dass
die Daten zu den schulischen Ergebnissen nicht bloB er-
hoben und dokumentiert, sondern fiir die Qualitatsent-
wicklung und -sicherung genutzt werden.

Literaturhinweis:
Konsortium Bildungsberichterstattung (2006)

Maogliche Kriterien  Mogliche Indikatoren (Beispiele)

(Beispiele)

Fachliche Kompetenzen < Bestehensquote nach Art des Abschlusses tiber mehrere Schuljahre

+ Durchschnittsnoten und Streuung in unterschiedlichen Fachern
- « Ergebnisse von Vergleichsarbeiten (VERA) und Parallelarbeiten sowie
8 Ergebnisse von Lernstandserhebungen in der Sekundarstufe I
c L . ..
o « Ergebnisse in Priifungsfachern
g - Ergebnisse von Referaten, Facharbeiten, besonderen Lernleistungen
g « Entwicklung der fachlichen Leistungen eines Schiilers/einer Schiilerin im
x Verlauf der Schullaufbahn
£
:T:' Uber- und auBerfachliche < Riickmeldungen von Eltern und Abnehmern in Betrieben und Bildungs-
g Kompetenzen einrichtungen
"'5 « Fremd- und Selbsteinschdtzungen von Schiiler/innen
Qg - Umfang von Schulpflichtverletzungen und DisziplinarmaBnahmen
© - Fiihren von Lerntagebiichern, Portfolio
'E  Auftreten bei internen/externen Prasentationen (z.B. vor der Klasse, bei
z schulischen Veranstaltungen, bei Schiileraustauschen)
g « Auszeichnungen der Schiiler/innen durch Schule und auBerschulische
= Einrichtungen
_g + Teilnahme der Schiiler/innen an besonderen schulischen Angeboten (z.B.
E zu Gewaltpravention, Methodenlernen, Mediennutzung, Kommunikati-
'é onsverhalten, Personlichkeitsentwicklung, soziales Engagement/Service
= Learning)
« Engagement der Schiiler/innen auBerhalb der Schule
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Mégliche Kriterien  Mogliche Indikatoren (Beispiele)

« 32

Schulabschliisse und Abgéanger/innen ohne Abschluss,
Wiederholerquote, Schullaufbahnentscheidungen

(Beispiele)
c
é E Besondere » Erzielte herausragende Priifungsergebnisse
- 9 Schiilerleistungen + Anzahl der erfolgreich an Wettbewerben teilnehmenden Schiiler/innen
§ g « Bemerkungen und Anlagen/Ergéanzungen zum Schulzeugnis
; E
Qo X
B g
2s
R
w— o
(2]
Abschliisse Anteil der erreichten Abschliisse und Anteil der Abganger ohne Abschluss
Besondere Anteil freiwilliger Riicktritte vom Anfangsunterricht innerhalb der
Schullaufbahn- 1. Klasse
entscheidungen Verkiirzte/verlangerte Ausbildungszeit, Teilnahme am FHR-Unterricht etc.
Anteil der Uberspringer/innen
Schulartwechsel/ Anteil der aufsteigenden/absteigenden Schulartwechsel/Ubergénge pro
Uberginge Klassenstufe

Uberginge in Ausbildung und ersten Arbeitsmarkt

Klassenwiederholungen/

Anteil der Klassenwiederholungen/Klasse

Weiterer Bildungs- und Berufsweg

Nachpriifungen Anteil der Versetzungen aufgrund bestandener Nachpriifungen
Riickmeldungen Betriebe, Schulen, Universitaten, Fachhochschulen

abnehmender Daten tiber Abschliisse in weiterfiihrenden Schulen

Einrichtungen Daten tiber nachschulische Werdegéange (z.B. Anzahl von Studienbewer-

bern, abgeschlossene Ausbildungsvertrige, Auslandsstudienplatze, Aus-
bildungen, Praktika, Trainees)

Riickmeldungen von
Absolvent/innen

Riickmeldungen durch Ehemalige
Befragung zum Verbleib der Absolvent/innen
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Xl. Zufriedenheit der Beteiligten

« Schulgemeinschaft

« Abnehmende Einrichtungen und Betriebe,

regionales Umfeld

Zufriedenheit ist eine wesentliche Voraussetzung fiir
erfolgreiches und wirksames Unterrichten und Lernen

Ausstattung und Belastungen, Aufstiegsmoglichkeiten,
berufliches Vorwartskommen, Bezahlung, Anerkennung)
und die Lernbedingungen der Schiiler/innen (z.B. Un-
terstiitzung, Anspruchsniveau, materielle Bedingun-
gen). Aufschluss hieriiber geben die Riickmeldungen der
abnehmenden Schulen, Einrichtungen und Betriebe so-

und fiir gute Ergebnisse einer Schule. Zugleich ist sie

ein Ergebnis guter schulischer Arbeit. Zufriedenheit

hat eine affektive Dimension, bezieht sich aber auch auf Literaturhinweise:

die Arbeitsbedingungen des schulischen Personals (z.B. Weinert, A. B. (2004), Schaarschmidt (2006)

wie des regionalen Umfelds.

Maogliche Kriterien
(Beispiele)

Maogliche Indikatoren (Beispiele)

Schulgemeinschaft

Affektive Zufriedenheit

Die Beteiligten (Schiiler/innen, Eltern, Lehrkrafte, padagogische Fachkraf-
te, sonstiges padagogisches Personal, weiteres Personal) lernen/arbeiten
gerne an der Schule.
Die Beteiligten (Schiiler/innen, Eltern, Lehrkréfte, padagogische Fachkraf-
te, das sonstige padagogische Personal, weiteres Personal) wiirden wieder
diese Schule wihlen.

Arbeitsbedingungen

Die Arbeitsbedingungen (z.B. KlassengroBe, Unterrichtsbelastung, fach-
fremder Unterricht, Lirm, Materialausstattung, Gebdude, Unterstiitzungs-
systeme) werden von den Lehrkréften, den padagogischen Fachkraften
und dem sonstigen padagogischen Personal als unterstiitzend wahrgenom-
men.

Die Arbeitsbedingungen (z.B. Unterrichtsverpflichtung, Verwaltungsaufga-
ben, rechtliche Stellung) werden von der Schulleitung als unterstiitzend
wahrgenommen.

Die Belastung durch Schiilerverhalten (z.B. Desinteresse, Storen, Gewalt)
ist niedrig.

Die Lehrkrafte, die padagogischen Fachkrifte und das sonstige padago-
gische Personal empfinden ihre Arbeit als anspruchsvoll und abwechs-
lungsreich (z.B. kreativ, interessant, fordernd, gesund vs. frustrierend,
langweilig, belastend, krankmachend).

Die Eltern unterstiitzen die schulische Bildungs- und Erziehungsarbeit.

Berufliches Vorwarts-
kommen, Anerkennung

Moglichkeiten zum beruflichen Vorwartskommen/Aufstieg sind vorhan-
den.

Die geleistete Arbeit der Lehrkrifte, der padagogischen Fachkréfte und
des sonstigen padagogischen Personals wird gewirdigt.
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Mégliche Kriterien

Maogliche Indikatoren (Beispiele)

(Beispiele)
Wahrgenommenes « Die Zusammenarbeit von Lehrkraften, pddagogischen Fachkriften und
Arbeitsklima sonstigem padagogischen Personal sowie weiterem Personal ist an der
Schule gut.
« Die Zusammenarbeit zwischen Schulleitung und Lehrkraften, padago-
&+ gischen Fachkraften und sonstigem padagogischen Personal ist gut.
_g - Die Fehlzeiten/Fluktuation von Lehrkraften, padagogischen Fachkréften
§ u.nd sonstigem padagogischen Personal sowie weiterem Personal sind ge-
= ring.
g » Die Schulleitung fiihlt sich von den Lehrkraften, den paddagogischen Fach-
bn kraften sowie dem sonstigen padagogischen Personal gut unterstiitzt.
_E - Die Lehrkréafte, die padagogischen Fachkrafte und das sonstige padago-
ﬁ gische Personal fiihlen sich von der Schulleitung gut unterstiitzt.
»Schulzufriedenheit* « Die Schiiler/innen bewerten die Lernbedingungen als gut (z.B. Gestaltung
des Unterrichts, Unterstiitzung durch die Lehrkrafte, Arbeitsmaterialien).
« Schiiler/innen und Eltern sind mit den erzielten Lernerfolgen zufrieden.
» Die Schiiler/innen fehlen selten unentschuldigt.
Zufriedenheit « Abnehmende Einrichtungen (z.B. Schulen, Betriebe, Kammern, Univer-
der abnehmenden sitaten) duBern sich zufrieden mit der Qualitdt der schulischen Bildung
Einrichtungen und Erziehung.
% und Betriebe
e
£
a Zufriedenheit mit der « Grundsatzliche Fragen der Berufsausbildung werden kooperativ ge-
@ ausbildungsspezifischen klart (z.B. Gemeinsame Umsetzung von Bildungsvorgaben, zusitzliche
g Kooperation Qualifizierungsangebote, Forderangebote)

htungen und Betriebe, reg

Inric

.

Abnehmende E

+ Organisatorische Fragen der Ausbildung (Kammerpriifungen, Flexibili-
sierung der Unterrichtszeiten) berticksichtigen auch die Bediirfnisse bei-
der Ausbildungspartner

- Die Weiterentwicklung der Ausbildungsqualitiat wird gemeinsam verfolgt

« Die Schule wird aktiv von den Berufsbildungspartnern unterstiitzt.

» Berufsfeldspezifische Aspekte und Entwicklungen werden angestrebt.

Zufriedenheit des
regionalen Umfelds

« Die Nachfrage nach Aufnahme in die Schule ist hoch.

« Die Schule erhélt Preise und Auszeichnungen.

« Die Schule erhalt Unterstiitzung aus Wirtschaft und kommunaler Politik.

» AuBerschulische Einrichtungen sind zufrieden mit den Aktivitaten der
Schule im Umgang mit Problemen und PraventionsmaBnahmen (z.B. Dro-
gen, Gewalt).
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